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1 Zakladné informacie

1.1 Prehlad

V tejto Casti je strucny prehlad informacii o zamyslanom projekte, jeho cieloch, finanénom
rozsahu, ako aj o Ziadatelov.

Predmetom realizdcie projektu je zvySenie vyuZivania asistencnych technoldgii s cielom
inklizie znevyhodnenych skupin, ¢im sa projekt zaraduje do typu aktivity | - Zavedenie
nastrojov pre podporu asistovaného Zivota a telemediciny. Vysledkom realizacie projektu
budu dosiahnuté efekty:

a) zotrvanie v prirodzenom domacom prostredi;

b) skorsi ndvrat do domdceho prostredia po hospitalizacii, resp. poskytnuti socidlnej
sluzby;

Navrhované rieSenie ma oporu v § 52 zdkona 448/2008 v zneni neskorsich predpisov:
Monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci

(1) Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe,
ktora ma nepriaznivy zdravotny stav, s cielom zabranit vzniku krizovej sociadlnej situacie alebo
zabezpedit jej rieSenie.

(2) Monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci je poskytovanie nepretrzitej, distancnej,
hlasovej, pisomnej (kratka textova sprava) alebo elektronickej komunikacie s fyzickou osobou
uvedenou v odseku 1 prostrednictvom signalizatného zariadenia alebo audiovizualneho
zariadenia napojeného na centrdlny dispecing, ktory zabezpeci potrebni pomoc na zaklade
vyslaného signalu potreby pomoci.

(3) Potrebu poskytovania socidlnej sluzby podla odseku 1 fyzickd osoba preukazuje
potvrdenim poskytovatela zdravotnej starostlivosti podla osobitného predpisu. (Zakon ¢.
578/2004 7. z.)

Poskytovanie prispevkov podla tejto vyzvy sa realizuje formou nenavratného financéného
prispevku (,,NFP“) zo zdrojov Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja (dalej aj ,,EFRR).

Financovanie celkovych opravnenych vydavkov projektu v ramci tejto vyzvy PO7 OPII pre typ
Aktivity | - Zavedenie nastrojov pre podporu asistovaného Zivota a telemediciny je pre vyssie
uzemné celky, rozpoctové a prispevkové organizacie zriadené vyssim uzemnym celkom a
ostatné subjekty verejnej spravy, ktoré su zapisané a zaradené v registri podla ods. 1, pismena
b) § 3 zdkona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov mimo Bratislavského kraja nasledovné:

e 85,00 % prispevku z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja,
e 10,00 % prispevku zo Statneho rozpoctu,
e 5,00 % spolufinancovania Ziadatela .

Uzemim realizicie je Trenciansky samospravny kraj, ¢o spifia podmienku opravnenosti
uvedenu vo vyzve pre typ Aktivity | (vylu¢ne Uzemie SR mimo Bratislavského kraja).



Prijimatel, VUC TN, reflektuje na vyhlasenu dopytovu vyzvu, pretoZe je v zmysle zakona
zodpovedny za socidlne sluzby ktoré naplfiaju problematiku elnkluzie, a deklaruje, 7e
predlozeny projekt aktivne prespieva k naplneniu cielov vyzvy.

Predkladand Studia je Studiou uskutocnitelnosti pre
programoveé obdobie 2014 az 2020 pre Operacny program
Integrovana infrastruktura

Projekt je prislusny k Specifickym cielom:
— Prioritna os 7. Informacna spolo¢nost

— IP 2c) Posilnenie aplikacii IKT v ramci elektronickej
Statnej spravy, elektronického vzdelavania,
elektronickej inklizie, elektronickej kultury a
elektronického zdravotnictva

— Specificky ciel 7.6 Zlep3enie digitdlnych zruénosti a
inkluzie znevyhodnenych jednotlivcov digitalneho trhu

Indikativna vyska je 4 955 917,00 €

1.2 Dévod

1.2.1 Ziadatel VUC TN je opravneny na realizaciu projektu.
nakolko

a) (1) Ziadatel je vzmysle vyzvy pravnickou osobou (subjektom vramci Uzemnej
samospravy) mimo Bratislavského kraja, zapisanou v registri v zmysle § 3 ods. 1
pismena b)! zdkona ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

b) Vecnd opravnenost Ziadatela v oblasti socidlnych sluZieb v najsSirSom kontexte
vychadza zramcovych kompetencii ktoré regionalnej samosprave urcuje zakon
o samospravnych krajoch?.

Regiondlna samosprava vzmysle §4 zakona 302/2001 ma v oblasti socidlnych sluZieb
nasledujuce pésobnosti:

a) zabezpecuje tvorbu a plnenie programu socidlneho, ekonomického a kultirneho rozvoja
Uzemia samospravneho kraja,

1V iizemnej samosprave
2 Zakon ¢&. 302/2001 Z.z. o samosprave vyssich tizemnych celkov (zékon o samospravnych krajoch) v zneni neskorsich
predpisov



e) vykonava vlastnu investi¢nu ¢innost a podnikatel'skd ¢innost v zaujme zabezpecenia potrieb
obyvatelov samospravneho kraja a rozvoja samospravneho kraja,

f) zaklada, zriaduje, zruSuje a kontroluje svoje rozpoctové a prispevkové organizacie a iné
pravnické osoby podla osobitnych predpisov,

i) obstarava a schvaluje program rozvoja v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb a
spolupracuje s obcami a inymi pravnickymi osobami a fyzickymi osobami pri vystavbe
zariadeni a bytov uréenych na poskytovanie socialnych sluzieb,

o) spolupracuje s obcami pri tvorbe programov socidlneho a ekonomického rozvoja obci,

p) podiela sa na rieSeni problémov, ktoré sa tykaju viacerych obci na izemi samospravneho
kraja,

r) vykondava dalSie pdsobnosti ustanovené osobitnymi zdkonmi.

Takymto osobitnym zakonom je pre oblast socidlnych sluzieb Zakon 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach® ktory tieto rdmcové kompetencie blizsie $pecifikuje, konkrétne znenie § 8 odsek (3):
Vyssi uzemny celok v rozsahu svojej pdsobnosti zabezpedi fyzickej osobe, ktora Ziada o
zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby a na zaklade vyberu poskytovatela socidlnej sluzby
touto fyzickou osobou, poskytovanie socidlnej sluzby u poskytovatela socidlnej sluzby
zapisaného do registra.

Predlozeny projekt realizuje aktivitu ,zavedenie nastrojov pre podporu asistovaného zivota“
s ciefom umoznit ob¢anom so slabSou zdravotnou a fyzickou kondiciou

a) zotrvat v prirodzenom domacom prostredi
b) skorsi navrat do domdaceho prostredia po hospitalizacii, resp. poskytnuti socidlnej
sluzby;

Predmetom projektu nie je vytvorenie a poskytovanie socidlnych sluzieb, VUC takuto
kompetenciu nema. Priamy vystup projektu je SaaS sluzba ,Poskytovanie ndstroja pre
podporu asistovaného Zivota“. Prevadzku tejto sluzby zabezpeci prijemca, ¢o umozni
poskytovateflom socidlnych sluzieb odburat starostlivost o relevantné informacné
technoldgie.

Tymto projektom VUC naplia kompetenciu podla §4 zakona 302 /2001: podiela sa na rieieni
problémov, ktoré sa tykaju viacerych obci na Gzemi samospravneho kraja,

Implementacia nastroja, ktory bude monitorovat domace prostredie obcana so slabsSou
zdravotnou alebo fyzickou kondiciou a signalizovat nestandardné situacie dohliadajlcej osobe
je nevyhnutna podmienka pre oddialenie nastupu obcana do pobytového zariadenia.

Prevadzka takéhoto nastroja moéZe byt efektivna len vtedy, ak nastroj umoini obsluzit
dostatocné mnozstvo klientov, aby prevadzkové naklady rozpocitané na jednotlivych klientov
boli minimalne, ¢o nie je mozné pri projekte realizovanym jednym poskytovatelom socidlnych
sluzieb.

VUC ma kompetenciu podielat sa na rieSeni problémov, ktoré sa tykaju viacerych obci
a zariadeni socidlnych sluzieb na uzemi VUC. Vybudovanie a prevadzkovanie potrebného

s Zakon €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach



nastroja a jeho spristupnenie poskytovatelom socidlnych sluzieb vo VUC je naplnenim tejto
kompetencie.

1.2.2 Sucasna situacia
Podklady pre popis sicasnej situacie su ¢erpané zo zdrojov:

a) Sprava o socidlnej situacii obyvatelstva Slovenskej republiky za rok 2018 (MPSVaR)
b) Zaverecna sprava ,Socialne sluzby pre seniorov” (NKU, 2018)
c) Vyrocnd sprava TSK za rok 2018

1.2.2.1 Starnutie obyvatelstva

Demografické ukazovatele SR indikuju dlhodoby ndrast starntcej populdcie.

Tabulka 1 — Prehlad o vekovej Strukture obyvatelov SR za roky 2008-2017

Rok

Ukazovatel =068 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 201 | 2015 | 2016 | 2017
Vekova skupina pocet osob
65+ 654305| 665134 | 672724 690662 | 710222 733136| 756879| 783936 814659 | 844855
Spolu 5412254 | 5424925| 5435273|  5404322| 5410836 | 5415949| 5421349| 5426252 | 5435343| 5443120

Struktira (v %)
65+ 12,09 | 12,26 | 12,38 | 1278  13.13] 1354 | 1396 | 14,45 | 14,99 | 15,52
Zdroj: SU SR

Trend starnutia populdcie potvrdzuju aj demografické ukazovatele v ramci TSK: celkovy pocet
obyvatelov TSK za roky 2013-2017 klesol ale pocet obyvatelov vo veku nad 65 rokov vzrastol.

Tabulka 2 — Vyvoj poctu obyvatelov TSK za roky 2013-2018

Vekova skupina | 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0-4 27741 27 396 27 131 26 769 27 088 27 069
5-9 25819 26 238 26 767 27 686 27 746 27 871
10-14 25444 24 964 24 542 24 660 25127 25782
15-19 30737 29172 28374 27 216 26 144 25413
20-24 41 659 40121 37661 35275 33099 30628
25-29 45975 44992 44 035 43 069 41786 40 635
30-34 48 168 46 829 46 376 45 673 44 969 44 097
35-39 49 268 49 820 49 290 48 808 48 066 47 137
40-44 42 048 43 640 45 287 46 702 47 780 48 628
45-49 40981 39989 39578 39668 40 338 41581
50-54 42 250 42 426 42 139 41576 41031 40 149
55-59 44 659 43 906 43114 42 203 41 322 40 824
60—-64 39630 41117 41 863 42 430 42 489 42 498
65—-69 29 281 30313 32339 34 245 35757 36 745
70-74 22 393 23084 23274 23771 24 819 26 160
75-79 16 588 16 945 17 391 17 886 18 289 18 767
80—-84 11928 11930 12 033 12 124 12 057 12 238
85 -89 5681 6 035 6299 6472 6 675 6734
90-94 1872 1964 2 035 2094 2206 2284
95-99 217 282 322 392 462 514
100+ 55 70 85 97 114 128
SPOLU 592 394 591 233 589 935 588 816 587 364 585 882
Spolu 65-100+ | 88015 90623 93778 97 081 100 379 103 570




Vekova skupina | 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Podiel 65+ 14,86% 15,33% 15,90% 16,49% 17,09% 17,68%

Z uvedenych Udajov je zrejmé, Ze v TSK je starnutie obyvatelstva je nad celoslovensky priemer.

1.2.2.2 Trendy v pocte 0séb odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby

Dalsi faktor ktory indikuje potrebu rie$enia situacie je narast poc¢tu 0s6b odkazanych na pomoc
inej fyzickej osoby (dalej aj OPIO) a ich Struktura z pohladu stupria odkazanosti.

V roku 2018 bola opatrovatelska sluzba v domacnosti poskytovana celkovo 15 994 fyzickym
osobdm, z toho obce poskytli tuto socidlnu sluzbu 13 187 osobam (82 % z celkového poctu
prijimatelov opatrovatelskej sluzby) a neverejni poskytovatelia 2 807 klientom.

Obrdzok 1 — Pocet prijimatelov opatrovatelskej sluzby v domdcnosti (SR)
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Zdroj: V(MPSVR SR) 11-01 a V(MPSVR SR) 07-01

Dlhodoby trend za roky 2013-2018 indikuje v podstate konstantny vyvoj tohto ukazovatela, len s
minimalnym narastom poctu prijimatelov. Tu vak je nutné vziat do Gvahy, Ze pocet prijimatelov sluzby
je finanéne obmedzeny a preto je potrebné monitorovat aj pocet ¢akatelov.

Obrdzok 2 —Pocty cakatelov na poskytovanie socidlnej sluzby v OPIO zariadeniach
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V roku 2018 bolo celkovo 9 643 (9 586) fyzickych osO6b - Ziadatelov o zabezpecenie
poskytovania socidlnych sluzieb v OPIO zariadeniach, z toho najviac v zariadeniach pre
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seniorov, az 5 654 0s6b a vdomovoch sociadlnych sluzieb 1 748 os6b. Celkovy pocet Ziadatelov
oproti roku 2016 stupol o 57 0sob.

Obrdzok 3 —Pocet cakatelov v TSK na uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby

Zoznam cakatel'ov o uzatvorenie zmluvy o poskvtovani socialnej sluzby v ZSS v zriad'ovatel’skej posobnosti TSK

Januar | Februar | Marec | April | Maj | Jun | Jual | August | September | Oktober | November | December
2016 433 420 400 403 | 406 | 409 [ 427 433 419 420 398 409
2017 388 375 368 357 | 350 | 345 349 325 323 324 321 336
2018 338 337 331 319 | 336 | 325( 300 318 325 338 330 344

Obrdzok 4 =Struktura prijimatelov OPIO podla stupria odkdzanosti SR

.
262 I1.: 3 825: 6,8%
0.5%

IIl.: 3 316: 5,9%

IV.; 10 526; 18.8%
V1.; 28 464; 50,9%

V., 9578, 17,1%

Zdroj: Viybrané tdaje SU SR - Zariadenia socialnych sluzieb v SR a V(MPSVR SR) 11-01

Pre indikaciu Struktary prijimatelov socidlnych sluzieb v TSK podla stupna odkazanosti je
k dispozicii tabulka o pocte vydanych rozhodnuti o stupni odkazanosti za roky 2016-2018

Tabulka 3 — Pocet vydanych posudkov podla stupria odkdzanosti v TSK za roky 2016-2018

g;‘;f);ﬁna ggﬁgg?ﬁz}iosg;“kej 2016 2017 2018 Podiel
I 2 3 6 0,06%
. 24 8 6 0,96%
11. 9 5 10 1,60%
V2 12 16 15 2,40%
V. 38 15 13 2,08%
VI, 788 602 575 52,00%

SPOLU 873 649 625 100,00%
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1.2.2.3 Kapacity v zariadeniach socialnych sluzieb

V zabezpecovani kapacit v zariadeniach socialnych sluzieb pre seniorov vo VUC pretrvava
stagndcia. Sucasne vSak prevlada dopyt nad ponukou. ZvySovanie kapacit vyZzaduje zvySovanie
nakladov ¢o ma dopad na rozpocet samospravy. Potrebné volné finanéné prostriedky sa

nedari zabezpedit.

Obrdzok 5 —Kapacity zariadeni socidlnych sluZieb pre OPIO 2017-2018 (SR)

zariadenia opatrovatelskej sluzby

rehabilitaéné strediska

zariadenie podporovaného byvania
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Tabulka 4 — Kapacitny prehlad ZSS pre OPIO v zriadovatelskej p6sobnosti TSK
Druhy socialnych sluzieb Kapacita Kapacita Kapacita
Stav k 31.12.2018 celorocnej tyZdennej ambulantnej
formy formy formy
poskytovanej poskytovanej poskytovanej
socialnej socialnej socidlnej
sluzby sluzby sluzby

Zariadenia opatrovatel'skej sluzby 0 0 0
Rehabilitacné zariadenia 0 0 0
Zariadenie podporovaného byvania 24 6 0
Denny stacionar 0 0 0
Specializované zariadenie 625 13 3
Zariadenie pre seniorov 0 0 0
Domov socialnych sluzieb 1344 41 62
SPOLU 2038 60 66
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Obrdzok 6 —Kapacity zariadeni pre seniorov a Specializovanych zariadeni nad 100 16Zok

Samospravn Zariadenia pre seniorov Specializované zariadenia
kraj pravny Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
Pocet | Kapacita | Pocet | Kapacita | Pocet | Kapacita | Poéet | Kapacita Pocet Kapacita Pocet | Kapacita

Banskobystricky 1 116 1 116 1 116 0 0 0 0 0 0
Bratislavsky 6 1210 6 1210 6 1210 0 0 0 0 0 0
Kaosicky 5 179 5 779 5 [E] 1 140 1 140 1 140
Nitniansky 2 255 2 255 2 249 3 333 3 363 5 627
Presovsky 6 114 b 755 6 136 0 0 0 0 0 0
Trenéiansky 3 464 3 464 3 464 0 0 0 0 0 0
Trnavsky 5 691 6 747 5 691 1 115 1 115 1 115
Zllinsky 1 17 1 117 1 17 2 240 2 240 2 240

Zdroj: spracované NKU SR z podkladov kontrolovanych subjektov

Sprava NKU (november, 2018) zamerana na socidlne sluiby hodnoti situaciu v kapacitach
zariadeni za roky 2015-2017 nasledovne: ,Dostupnost socidlnych sluZieb bola limitovana
najma kapacitou zariadeni socidlnych sluZzieb. Podla registra poskytovatelov socidlnych
sluZzieb, vedeného vysSimi Uzemnymi celkami, bola kapacita zariadeni pre seniorov
k 31. decembru 2017 v pocte 19 068 miest. V porovnani s rovnhakym obdobim roku 2015
vzrastla o 953 miest (index 1,05). Na naraste kapacity sa podielali najmd neverejni
poskytovatelia zvySenim kapacity spolu 0 914 miest. Pocet Ziadatelov o uzatvorenie zmluvy na
poskytovanie socidlnej sluzby za rovnaké obdobie zaznamenal dynamickejsi narast, a to o 2
098 Ziadosti (index 1,61). Podobny vyvoj bol zaznamenany aj v Specializovanych zariadeniach.
V roku 2017 bol v porovnani s rokom 2015 narast o 803 miest (index 1,13). Pocet Ziadatelov o
poskytovanie socialnej sluzby za uvedené obdobie vzrastol o 1 296 (index 2,88). Z vysledkov
kontrol vyplynulo, Ze vo vsetkych samospravnych krajoch prevladal dopyt po vybranych
druhoch socialnych sluzieb nad ponukou.”

PoZiadavky na kapacity zariadeni pre ob&anov odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby
pribudaju, ¢o zdbéraznuje potrebu rieSenia v tejto oblasti.

1.2.2.4 Pocet pracovnikov socialnych sluZieb

V sledovanych zariadeniach socidlnych sluzieb bolo k 31. decembru 2017 zamestnanych 25
106 zamestnancov s poklesom o 44 zamestnancov oproti roku 2016. V OPIO zariadeniach
pracovalo 24 406 zamestnancov (97,2 % z celkového poctu zamestnancov).

Obrdzok 7 —Pocty zamestnancov v zariadeniach socidlnych sluZieb 2016-2017

OpatrOVatelska Sl b e —— 5377 | 0

zariadenia opatrovatelske] sluzby |
rehabilitagné strediska 213
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Zdroj: Vybrané tdaje SU SR — Zariadenia sociainych sluzieb v SR a V(MPSVR SR) 11-01
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Opatrovatelsku sluzbu ku koncu roka 2018 poskytovalo 5 747 zamestnancov (54 miest a obci).
V porovnani s rokom 2017 ide o narast 0 321 zamestnancov (0 5,6 %). Neverejni poskytovatelia
zamestnavali v sledovanom obdobi 2 807 opatrovatelov, ¢o je az 0 984 (35,1 %) menej ako v
roku 2017, a to aj napriek narastu poctu poskytovatelov opatrovatelskej sluzby o 45. D6vodom
je pravdepodobne, rovnako ako pri prijimateloch, ukoncenie finanénej podpory z ndrodného
projektu v priebehu roku 2018. Tento faktor je aj zdrojom vykyvov v pocte zamestnancov
opatrovatelskej sluzby v rokoch 2013 az 2018.

Obrdzok 8 —Vyvoj poctu zamestnancov v opatrovatelskej sluzbe 2013-2018 (SR)
E verejni poskytovatelia / obce = neverejni poskytovatelia
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Zdroj V(MPSVR SR) 11-01 a V(MPSVR SR) 07-01

Z uvedenych Statistik je zrejmé, Ze sa nedari zabezpecit dostatoény pocet pracovnikov pre
poskytovanie opatrovatelskych sluzieb ¢i uz v zariadeniach alebo v domacnosti.

1.2.25 Osobys TZP

V rdmci analyzy siéasného stavu je nutné identifikovat aj $pecifickd skupinu TZP, ktori bud' Ziju
osamele alebo s inou osobou ktora urcitu ¢ast dna travi mimo domacnosti v ktorej sa zdrzuje
osoba s TZP. Osobam s TZP moze byt poskytovana osobna asistencia, ktorej rozsah sa uréuje
podla stanoveného zoznamu ¢innosti, ktoré si nemdze osoba s TZP vykonavat sama, a poctu
hodin, ktoré su potrebné na ich vykonanie. Je predpoklad, Ze ak takéto osoby Ziju osamele
alebo su ¢ast dna bez pritomnosti inej osoby, st potencidlnou cielovou skupinou projektu.

Pre identifikdciu potencidlu prijemcov sme pouZzili Statistiky o pocte poberatelov pravidelnych
pefiaznych prispevkov na kompenzéciu TZP, a to najméa na osobnu asistenciu a na opatrovanie.

Narast priemerného mesacného poctu poberatelov perainého prispevku na osobnu
asistenciu pretrvava dlhodobo. Priemerna mesacna vyska tohto penazného prispevku v roku
2018 predstavuje 138 hodin osobnej asistencie mesacne.

Obrdzok 9 - Statistiky k prispevkom na kompenzdciu TZP
i 018

prostried
" DODEeratei g

PP na osobni asistenciu 9 802 383,48 45835122 10 100 443 49 55 045675

PP na opatrovanie 53209 165,47 110 681 082 53 356 215,03 149 431 226

Zdroj: RSD MIS 13



1.2.2.6  Narast zaujmu o platené socialne sluzby vo VUC

Sucastou najnovsieho vyvoja v oblasti financovania socialnych sluZieb je aj zavedenie systému
samoplatcovstva.

Dna 31.1.2012 parlament schvalil novelu zakona o socidlnych sluzbach, kde okrem iného zrusil
povinnost klientov, ktori si za socidlnu sluzbu platia v plnej vySke, a necerpaju tak verejné
zdroje, aby pri objedndvani sluzieb predkladali rozhodnutie o ich odkazanosti na pomoc inej
osoby.

Tuto podmienku nastolil v roku 2008 zakon o Socidlnych sluzbach, ktory podmienoval
poskytovanie socidlnych sluzieb rozhodnutim o odkazanosti klienta. NerozliSoval, ¢i klient
dostava sluzby za niZsie ceny, ktoré su dotované z verejnych zdrojov, alebo si plati za sluzby v
plnej vyske odrazajucej naklady a je teda samoplatca.

Pre mnohych klientov bola tdto podmienka tazko akceptovatelna. Tykalo sa to napr.
pacientov, ktori po prepusteni z nemocnice neboli schopni sa samostatne o seba postarat a
okamzite vyZadovali pomoc inej osoby, ¢i uz v socidlnom zariadeni alebo v domacej
opatrovatelskej sluzbe. Ich zdravotny stav bol taky zdvazny, Ze ¢akat najprv na posudenie
odkazanosti, ktoré trvalo nezriedka 1-2 mesiace bolo nepredstavitelné.

ZruSenim potreby posudzovania odkazanosti u samoplatcov sa pre tychto klientov otvorila
cesta k ziskaniu socialnych sluzieb okamzite, avSak za pInu cenu. Tento fakt predstavuje vsak
pre samospravu dalsi dynamicky sa meniaci a nepredvidatelny prvok.

UmoZniuje sa v pripade, Ze na Ucely financovania socidlnej sluzby pre konkrétneho odkdzaného
Cloveka sa neposkytuju Ziadne verejné zdroje a ndklady spojené so sluzbou si v plnej miere
dobrovolne hradi sam. V takomto pripade nepodlieha Ziadatel o socidlnu sluzbu ani povinnosti
podstipenia procedur komplexného lekadrskeho a socidlneho posudzovania, ¢o vyrazne
zjednodusuje proces zacatia poskytovania socidlnej sluzby. Tato viak nadalej spifia kritéria
sluzby poskytovanej vo verejnom zaujme.

1.2.3 Sulad navrhovaného projektu s ciefmi relevantnych strategickych dokumentov

1.2.3.1 Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky (2016)

Jeden z cielov NKIVS je ,ZlepSenie digitalnych zrucnosti a inkldziu znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho
trhu”, relevantny ukazovatel pre navrhovany projekt je ,,Zvysenie pouZzivania nastrojov asistovaného zZivota“

Obrdzok 10 — Ukazovatele pre hodnotenie ciela NKIVS , ZlepSenie digitdInych zrucnosti...”

Ukazovatel’ Vychodisko Ciel'ova
hodnota
Vysledok Percento znevyhodnenych jednotlivcov 52,8% 70 %
pouZivajicich internet
Percento jednotlivcov so strednymi az vysokymi 64,8 % 75 %
pocitacovymi zru¢nostami
Vystup Zvy$enie pouZzivania elektronickych sluZieb 35%
__znevyhodnenymi skupinami
Zvysenie pouzivania nastrojov asistovaného Zivota 25 000

Tabulka 3: Ukazovatele pre zlepsgenie digitalnych zruénosti a inklazie znevyhodnenych jednotlivcov
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1.2.3.2 Strategicky dokument pre oblast rastu digitalnych sluzieb a oblast infrastruktdry pristupovej
siete novej generacie 2014 — 2020

Predlozeny projekt je v stlade aj so Strategickym dokumentom pre oblast rastu digitalnych
sluZieb a oblast infrastruktury pristupovej siete novej generacie 2014 — 2020, kde prispieva
k strategickému cielu Posun k sluzbdm zameranym na zvySovanie kvality Zivota.

Podporu elnklizie je mozné realizovat rieSeniami pre Zivot on-line: Teleworking, aplikacie a
technoldgie pre handicapovanych, jednoduché zameranie sa na najzranitelnejsie skupiny na
okraji, ktorym informacné technolégie mozu zlepsit Zivot, zvysit mobilitu.

Poskytnutim nastrojov informacnych a komunikacnych technolégii ako nastrojov pre podporu
asistovaného Zivota sa podpori snaha predizit obdobie, pocas ktorého moze ¢lovek %t
autonémne v preferovanom prostredi, v ktorom sa citi sebaisto, bezpecne a dostatocne
mobilne. Dosiahnutim tohto ciela sa tieZ efektivne vyuZiju zdroje v starndcich populaciach.
Ndstroje sa zameriavaju predovsetkym na prevenciu kritickych situacii, ich detekciu a socidlnu
a zdravotnd starostlivost.

Aktivity na podporu elnkluzie realizované v tomto projekte prispievaju k zavddzaniu ndstrojov
pre podporu asistovaného Zivota a telemediciny (implementdcia programov pre vybavenie
domova obc¢anov nastrojmi asistovaného Zivota).

1.2.3.3 Dalsie relevantné strategické dokumenty Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

PredloZeny projekt prispieva resp. mozZe prispiet aj knaplneniu dalSich strategickych
dokumentov, menovite stratégie MPSVaR:

a) Narodna stratégia zamestnanosti Slovenskej republiky do roku 2020

b) Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 az 2020

c) Stratégia deinstitucionalizacie systému socidlnych sluzieb a ndhradnej starostlivosti v
Slovenskej republike - Integrac¢na politika Slovenskej republiky

d) Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok oséb so zdravotnym postihnutim na
roky 2014-2020
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1.3 Rozsah

1.3.1 Identifikacia jednotlivych aktérov

Obrdzok 11 — Identifikdcia a vztahy jednotlivych aktérov
4 )

0Odkazani Seniori Platiaci Seniori

OBCE a MESTA

Tabulka 5 — Dotknuté subjekty

Subjekt Ano/Nie Ktoré a ako?

Obcania odkazani na socidlne sluzby

Obcania so znizenou fyzickou a zdravotnou kondiciou bez
statusu ,odkazany”

Obcania — rodinni prislusnici osamelo Zijucich os6b
Subjekty poskytujuce socidlne sluzby:

Podnikatel Ano Verejny poskytovatel

Neverejny poskytovatel

Samospravny kraj

Obce a mesta v samospravnom kraji

Ziadatel Ano Samospravny kraj

Obéan Ano

Indtitlcia verejnej spravy Ano

1.3.2 ldentifikacia informacnych systémov

Sluzby a funkcie existujucich informacénych systémov nie su pre navrhovany projekt vyznamné.
Navrhované rieSenie sa zameriava na monitorovanie domacnosti, v ktorej su umiestnené
senzory, a signalizaciu nesStandardnych stavov dohliadajlucej osobe.

Z existujucich sluZieb je potencial vyuZzitia len sluzby autentifikacie (identifikdcie a overenia
identity) pre vyznamné operacie.

Z dalSich technoldgii su doleZité koncové zariadenia zucastnenych s pristupom na internet.
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Tabulka 6 — Identifikdcia informacnych systémov

C. IS Identifikacia
1 ISVUC Portal VUC s pristupom na sluzbu Saa$ , poskytovanie nastrojov pre podporu
asistovaného Zivota“ pre poskytovatelov socialnych sluzieb a ob¢anov
starajucich sa o osamele Zijlice osoby
2 IS poskytovatela socidlnej Pristup na ,terminal“ pre obsluhu klientov poskytovatela socialnej sluzby alebo
sluzby pre obcana starajuceho sa o ini osamele Zijucu osobu (dohladové pracoviskd)
s moznostou pristupu read only selektivne pre pribuznych klientov
3 Sada pre monitorovanie Sada snimacov a riadiaca jednotka pre zber dat zo snimacov instalovanych
domadcnosti v domacnosti a ich zasielanie na spracovanie do IS VUC

1.3.3 ldentifikacia cielovej znevyhodnenej skupiny

Projekt je zamerany primarne na znevyhodnené skupiny v nasledujicich kategériach:

o zdravotne postihnuté osoby - predstavuju osoby so stupfiom odkdzanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby I. — VI. v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z.

= fyzické osoby so stupriom odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby IV.
—VI. v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z

= fyzické osoby so stupfiom odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby I. —
lIl. v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z., osoby po hospitalizacii, osoby s dlhodobymi a
chronickymi ochoreniami, ndhlym zhorsenim zdravotného stavu a pod.

o obcania vo veku od 55 rokov (zo slabsou fyzickou alebo zdravotnou kondiciou)
Projekt prispeje k nasledovnym efektom:

= zotrvanie v prirodzenom domdacom prostredi,
= skorsi ndvrat do domaceho prostredia po hospitalizacii, resp. poskytnuti socialnej
sluzby,

Navrhovany projekt zavedenim ndstrojov na monitorovanie umozni zotrvat v domacom
prostredi osamelym osobdm alebo osobam odkazanym na pomoc inej osoby, pricom samotny
projekt neposkytuje socidlnu sluzbu, ale poskytuje nastroj formou sluzby Saa$S ,, Monitorovanie
klienta v domacom prostredi“, ktora umozni poskytnut socidlnu sluzbu asistovanej pomoci.

1.3.4 Kvantifikacia ciefovej skupiny

V Casti 1.2.2 Sucasna situdcia su uvedené Statistiky za celd SR v ktorych je zrejmé, Ze néstroje
na podporu pre asistovany zivot su vhodné pre cielové skupiny:

Tabulka 7 — Kvantifikdcia cielovej skupiny

Potencial TSK
Cielova skupina Zdroj Stav 2018 vSR | Stav 2018 v TSK 2020-2025
(predpoklad 6%)
Klienti terénnej opatrovatelskej sluzby Kap. 1.2.2.2. 15994 2200 (Cca 1/7) 132
Klienti ZTP Kap.1.2.2.5 63 456 8000 (cca 1/7) 480
ObcarTla OPIO c¢akajuci na.uvoln,eme Kap.1.2.2.2. 9643 344 20
kapacity v pobytovom zariadeni
obcania vo veku od 55 rokov Kap.1.2.2.1 1261722 146 227 -
Z toho predpoklad 10% osamele Zijucich
0s6b vo veku od 55 rokov (so slabsou N/A 14 622 878
fyzickou / zdravotnou kondiciou)
SPOLU 25166 1510
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Z uvedenej analyzy sme vytvorili predpoklad, Ze v TSK je cca 25 000 obcanov ktorym by
nastroje pre podporu asistovaného Zivota mohli umoznit zotrvat dlhsie vdomacom prostredi.
Hoci nebol vykonany prieskum identifikujuci zaujem klientov, predpokladame Ze 6% tychto
obéanov ma identifikovanu dohliadajucu osobu, a o poskytovanie sluzieb by mala zaujem.

Vzhladom na zrejmu neurcitost v odhade budeme v nastavovani rozpoctu projektu uvazovat
s cielovou skupinou znevyhodnenych os6b v pocte 1500.

1.4 Pouzité skratky a znaCky

Tabulka 8 — Pouzité skratky

AS IS Aktualny stav bez realizacie projektu

CBA Néakladovo-vynosova analyza

DPH Dan z pridanej hodnoty

eGov eGovernement

ENPV Cista sucasna ekonomicka hodnota

EU Eurdépska Unia

EUR, € Mena EURO

HW Hardvér (Hardware)

laaS Infrastructure as a Service (Infrastruktira ako sluzba)
IKT Informacné komunikacné technoldgie

IS Informacny systém

IT Informacné technoldgie

ISVS IS verejnej spravy

LAN Local area network

N/A Not applicable, neaplikovatelné

NPV Cistd sti¢asna hodnota (Net Present Value)
OP IlI, OPII Operacny program Integrovanad infrastruktura
Paa$S Platform as a Service (Platforma ako sluzba)
ROI Navratnost investicii (Return of Investment)
Saa$S Software as a Service (Softvér ako sluzba)
SLA Service level agreement

SR Slovenska republika

Su Studia uskutoénitelnosti
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SW Softvér (Software)

TRACKER Zariadenie umoznujuce zistovat suradnice GPS

TENANT Ndjomca (pouZzivajuci predmet najmu)

TO BE Cielovy stav po realizacii projektu

TCO Celkové naklady na vlastnictvo (Total Cost of Ownership)

UPPVII Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu

UPVS Ustredny portél verejnej spravy

VO Verejné obstaravanie

VS Verejnd sprava

Z.z. Zbierka zakonov

ZoNFP, ZNFP Ziadost o nenavratny finanény prispevok
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2 Manazérske zhrnutie

2.1 Zakladné informacie o projekte

Priamy vystup projektu je elektronicka sluzba ,Poskytovanie nastroja pre podporu
asistovaného Zivota“. Prevadzku sluzby bude zabezpecovat prijemca, ¢o umoini
poskytovatelom socialnych sluZieb odburat starostlivost o relevantné informacné technoldgie.
Predmetom projektu nie je vytvorenie a poskytovanie samotnych socidlnych sluzieb, VUC
takuto kompetenciu nema.

VyuZitie nastroja, ktory bude pre obc¢ana odkdzaného na pomoc inej osoby alebo obéana so
slabsou zdravotnou alebo fyzickou kondiciou monitorovat domace prostredie a signalizovat
neStandardné situdcie dohliadajucej osobe je nevyhnutna podmienka pre oddialenie nastupu
obcana do pobytového zariadenia.

Forma a technicka uroven takychto ndstrojov je rézna, na trhu existuje viacero podobnych
systémov s rozdielnym efektom a droviou informdcii v zavislosti na zloZitosti a cene
samotného nastroja. PredloZeny projekt si vytyCil ciel minimalizovat zasah do Zivota a
sukromia monitorovanej osoby, poufZit technické zariadenia umiestnené do domaceho
prostredia klienta s minimalnymi narokmi pri instalacii a vytazit maximum zo ziskanych dat
monitorovanej osoby pocas pobytu v domdcom prostredi aj mimo neho. To predikuje pouzitie
roznych algoritmov ktoré dokazu presnejsie identifikovat problém u klienta a tym aj lepsie
nastavit samotny zasah u klienta..

Predpokladom sluzby pre klienta je, Ze klient je sposobily pre osamely Zivot, ale okrem pomoci
s vybranymi uUkonmi vzmysle jednotlivych stupriov odkazanosti v urcenych terminoch
a intervaloch hrozi pri osamelom Zivote riziko vzniku neStandardnej situdcie, kedy si klient sdm
nedokaze privolat pomoc alebo si neuvedomuje, Ze by pomoc privolat mal.

Existuje viacero podobnych projektov, tie si vsak sustredené len na osobny tracker —
zariadenie ktoré ma typicky senzor GPS a SOS tlacidlo. PredloZeny projekt ide daleko nad
ramec takychto rieSeni, sustreduje sa na snimaCe umiestnené v domadacnosti klienta.
Monitorovacie senzory priebezne zbieraju informdcie o domacnosti, predovsetkym o pohybe
osamelej osoby, a sofistikované algoritmy vyhodnocuju histériu a frekvenciu signalov
a identifikuju neStandardné situacie s potrebou signalizacie.

Signalizacia problému upozorni dohliadajucu osobu, ktora méze okamzite podniknut spatné
overenie volanim klientovi a v pripade problému zabezpeci vyslanie pomoci.

Pri tomto projekte mdme na zreteli, Ze v sucasnosti existuji moznosti zakuUpenia sluzby
SENIOR ALARM na trhu, tu vsak typicky reprezentuje iba GPS tracker s tlacidlom SOS.
PredloZend studia sa neuspokojuje s takymto rieSenim, nakolko realny Zivot ukazuje Ze tracker
nie je postacujuce rieSenie pre klienta, ktory uprednostiuje zotrvanie vdomacom prostredi
pred pobytovym zariadenim. VacsSina predpokladanych klientov je Uplne alebo vacésinu ¢astu
doma, kde tracker nenostia, typicky ani v noci a podobne. Navrhované riesenie identifikuje ze
osoba ma problém bez toho, aby si to tato osoba musela uvedomit a vedome privolat pomoc.

Rozdiel je zjavny z navrhovanych alarmov ako su uvedené v popise buduceho stavu.
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2.2 Cielfova skupina

Riesenie, ktoré projekt prinesie, mozu vyuzit vsetci ktori zabezpecuju alebo chcl zabezpecdovat
dohlad nad osamelou osobou so zniZenou zdravotnou alebo fyzickou kondiciou, zotrvavajicou
v domacom prostredi.

Klientom benefitujicim z vystupov projektu budu

- zdravotne postihnuté osoby - predstavuju osoby so stupfiom odkdzanosti fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby I. — VI. v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z.

- osoby ZTP ktorym je poskytovand asistenéna sluzba alebo opatrovanie blizkou osobou

- obcania vo veku od 55 rokov (zo slabsou fyzickou alebo zdravotnou kondiciou)

Novela zdkona o socidlnych sluzbach zo dna 31.1.2012 zrusSila povinnost posudzovania
odkazanosti u samoplatcov a umoziuje spristupnit takdto sluzbu nielen osobam odkazanym
na socialnu pomoc, ale aj osobam, ktoré maju zaujem za socialne sluzby platit v plnej vyske, a
necerpaju tak verejné zdroje.

2.3 Predpoklad vyuzitia - demograficky vyvoj

e Podla udajov Statistického Uradu SR sa odhaduje Ze na Slovensku bude v roku 2020 cca
900 tisic seniorov vo veku nad 65 rokov. K 21. maju 2011, k rozhodujiucemu okamihu
Scitania obyvatelov, domov a bytov 2011, predstavoval na Slovensku podiel obyvatelov
65-ro¢nych a starsich 12,7 %.

e Aktualna, kaidé dva roky zverejiovana sprava Eurdpskej komisie a Eurostatu o
demografickych trendoch v Eurdpskej unii vSak upozornuje, Ze ak sa na Slovensku zachova
sucasny trend demografického vyvoja, v roku 2060 budu obyvatelia vo veku 65+ tvorit uz
viac ako jednu tretinu jeho populécie (36,1 %)*

e ZniZovanie poctu opatrovanych oséb v SR naznacuje negativny trend v poskytovani
terénnej opatrovatelskej sluzby, ¢o je v rozpore s trendmi EU a strategickymi zdmermi
MPSVR SR. Ako dévod znizenia tychto sluzieb je uvddzany nedostatok finan¢nych zdrojov.

e Sijtuacia v TSK indikuje narast poctu seniorov 65+ voci Ubytku celkového poctu obyvatelov.
Detaily o demografickom vyvoji a potrebe socidlnych sluzieb su v kapitole 1.2.2.

2.3.1.1 Hlavné vychodiska — objektivne faktory

Tabulka 9 — Vychodiskad realizacie projektu

Starnutie obyvatelstva (demografia) Ano
Trendy v odkazanosti na socidlne sluzby Ano
Nedostatok kapacit v zariadeniach socialnych sluzieb Ano
Nedostatok pracovnikov opatrovatel'skych sluzieb Ano
Narast zaujmu ob¢anov o platené socialne sluzby (novela zakona o socialnych sluzbach z p

31.1.2012) Ano

4 zdroj: obyvatelstvo SR v kontexte EU aktstar.pdf
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2.3.1.2 Doévody realizacie projektu z pohladu obcana

Tabulka 10 — Dévody realizdcie z pohladu ob¢ana / podnikatela

ziskat istotu pri zotrvani v domdacom prostredi aj pri zniZzenej fyzickej a zdravotnej kondicii na Ano
zaklade monitorovania a rozpoznavania vzniku nestandardnych situacii

zvySenie dostupnosti pre sluzbu podpory osamelo Zijucej osoby pre odkazanych aj platiacich Ano
klientov

zvysenie Standardu rodinnych prislusnikov byvajticich vzdialene od osamelo Zijticich os6b Ano

2.3.1.3 Débvody realizacie projektu z pohladu verejnej spravy

V nasledujlcej tabulke su uvedené dovody realizacie projektu z pohladu VS

Tabulka 11 — Dévody realizdcie z pohladu VS

Podporit rozvoj a zvy$ovanie kvality socidlnych sluZieb Ano
Podpora pre zotrvanie ob¢anov v monitorovanom domacom prostredi pre Siroky okruh Ano
odkazanych aj platiacich ob¢anov

Plnenie poslania v oblasti socidlnych a odl'ahcovacich sluzieb Ano
Spokojnost ob&anov a seniorov Ano

2.4 Potencial finanéného a ekonomického efektu

Zakon o samospravnych krajoch vseobecne zavazuje vy$sie uzemné celky starostlivostou
o vSestranny rozvoj Uzemia a potreby jeho obyvatelov a to aj zabezpecovanim tvorby a plnenia
programu socidlneho, ekonomického a kultirneho rozvoja Uzemia. V oblasti socidlnych sluzieb
sa tieto zdvazky konkretizuju vo forme zdkladného socidlneho poradenstva, koncepcnej
¢innosti, ¢innosti posudzovania a rozhodovania o vybranych druhoch socidlnych sluZieb a ich
poskytovania ¢i zabezpecovania poskytovania.

V pripade, Ze si v rdmci uplatfovania prdva na vyber poskytovatela klient vyberie socidlnu
sluzbu u neverejného poskytovatela, samosprava ju u neho objedndva. Na tento ucel
neverejnému poskytovatelovi nasledne poskytuje financny prispevok.

Na Slovensku socialne sluzby financované z:

e 7z MPSVR SR vo forme finan¢ného prispevku pre obce na poskytovanie sluzieb
noclaharne, utulku, domova na pol ceste, zariadenia pre seniorov, zariadenia
opatrovatelskej sluzby

e zrozpoctov regiondlnej a miestnej samospravy,

e z Uhrady za poskytovanie socidlnej sluzby od jej prijimatela, prip. od jeho rodiny,

e zdarov,

e zvysledkov hospodarenia poskytovatelov socidlnych sluzieb,

® 2z prijmu zo socidlneho podniku, prip. iného prijmu.

PresnejSie stanovenie priamej financnej Uspory je problematické, nakolko typicky klienti
v ambulantnom reZime a vdomdacom prostredi poberaju rézne typy a kombinacie sluzieb,
mnohé v nepravidelnej alebo prileZitostnej forme.
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Vyska poplatkov klienta a prispevku VUC alebo obce za pobyt v zariadeni zariadenia sa
vycisluje individudlne pre jednotlivé zariadenia, a to podla miestnej alebo zriadovatelskej
prislusnosti vSeobecne zdvaznym nariadenim pre dany rok.

Prispevok Statu je diferencovany podla stupna odkazanosti (Il — VI) a zo zakona je uréeny na
osobné vydavky, Cize platy a odvody zamestnancov zariadenia. Druhym zdrojom su samotni
prijimatelia sluzieb. Ti zo svojho prijmu a majetku platia Uhradu za odborné, obsluzné a dalsie
¢innosti v zmysle zakona ¢&. 448/2008 Z.z.

Socidlne sluzby su sluzby vykonavané vo verejnom zdujme. Preto je tu ochrana poskytovatela
pred tym, ak jeho prijmy su nizSie ako jeho vydavky. Tzv. vyrovndvacia platba je rozdiel medzi
prispevkom $tatu, dhradou obcana a celkovymi nakladmi na sluZzbu. Tato suma ma byt
prispevkom samospravy na spolufinancovanie tychto sluzieb.

Kalkulaciu ekonomickej efektivnosti sme preto vykonali na zaklade potencidlu Setrenia
nakladov ak klient zostane vdomacom prostredi namiesto umiestnenia v pobytovom
zariadeni.

Tabulka 12 — Viyska finanéného prispevku stdatu pri poskytovani pobytovej socidlnej sluzby

Stupen Percento Vyska financného | Nariadenim  vlady
odkazanosti klientov prispevku pri | SR €. 175/2019 Z. z.
poskytovani sa ustanovuje vyska
pobytovej socialnej | prispevku pri
sluzby na rok 2019 | poskytovani
pobytovej socialne;j
sluzby na rok 2020
I 6,8% 96 € 104
I 5,9% 216 € 234
v 18,8% 288 € 312
\Y 17,1% 408 € 442
VI 50,9 % 504 € 546

Spolufinancovanie VUC podla VZN TSK 2/2018

Suma uhrady klienta za poskytovanu socidlnu sluzbu v domove socialnych sluzieb na den
poskytovania socidlnej sluzby pre zariadenia s celoro¢nou a tyZzdennou socialnou sluzbou
a raciondalnou stravou boli stanovené vo vyske 10,42 Eur/den, teda 30 x 10,42 = 312,60
EUR/mesiac.

Priemerné vydavky na 1 klienta na poskytnutie socidlnej sluzby v r.2018 boli 832,36 €, z ¢oho
Uhrada klienta bola vo vyske 312,60 € a prispevok TSK vo vyske 519,76 €.
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Tabulka 13 — Vyska ndkladov poskytovani socidlnej sluzby v DSS

druh socidlnej sluzby _ priemené BV na 1
forma socidlnej sluzby kapacita prijimatafa /mesizc
ambulantna do 40 miest 419 80
pobytova tyZzdennd do 40 miest 976,00
Domov socidinych sluZieb pobytova celorotna do 40 miest 940,47
pobytova celorotna 41-100 miest 806,91
pobytova celorotna nad 101 miest 749,70

Podla tejto tabulky méZzeme konstatovat, Ze priemerné naklady na jedno |6Zko v zariadeniach
do 100 16zok je 873,69 EUR.

V pripade zotrvania odkazanej osoby v domacom prostredi ma osoba s TZP narok na prispevok
na osobnu asistenciu resp. na opatrovanie (vid siéasna situacia — osoby s TZP).

Pre vypocet Uspor pouzijeme vysku prispevku na osobnu asistenciu 443,49 €. Predpokladana
vyska uspory nakladov na 1 16Zko za mesiac je 430,20 €, za rok 5 162,40 €.

V projekte uvazujeme nasadenie nastrojov pre 1500 klientov, z coho 35% sme pouZili na
financovanie prevadzky navrhovaného rieSenia azvySok na zriadenie sluzby pre dalSich
identifikovanych zaujemcov.

Prevadzka takéhoto nastroja moéZe byt efektivna len vtedy, ak nastroj umozini obsluzit
dostatocné mnozstvo klientov, aby prevadzkové naklady rozpocitané na jednotlivych klientov
boli minimalne, ¢o nie je mozné pri projekte realizovanym jednym poskytovatelom socidlnych
sluZieb. Poskytovanie takéhoto nastroja formou sluzby sa javi ako najoptimalnejsSie

VUC ma kompetenciu podielat sa na rieSeni problémov, ktoré sa tykaju viacerych obci a
zariadeni socialnych sluzieb na uzemi VUC. Vybudovanie a prevadzkovanie potrebného
nastroja a jeho spristupnenie poskytovatelom socidlnych sluzieb vo VUC je naplnenim tejto
kompetencie.

3 Motivacia
3.1 Biznis kontext projektu

Navrhovany projekt je vzmysle vyzvy & OPII-2019/7/9-DOP na predkladanie Ziadosti o
poskytnutie nenavratného financného prispevku so zameranim na ,Digitalnu inkluziu“ je
zvySenie vyuzivania asistenénych technolégii s cielom inklizie znevyhodnenych skupin.

Predmetom projektu je vytvorenie elektronickej sluzby spojenej s poskytnutim nastrojov pre
podporu asistovaného Zivota, a jej spristupnenie dohliadajucej osobe (fyzicku aj pravnicku), ¢o
zabezpec¢i nevyhnutnd podmienku aby znevyhodnend osoba zotrvavajuca v domacom
prostredi bola pod nepretrzitym monitoringom a signalizaciou neStandardnych stavov.

Podmienky pre zvySenie poctu znevyhodnenych obéanov, ktori zotrvaju v domacom prostredi
za asistencie inej osoby, su v si¢asnom nastaveni legislativy nekonzistentné, nakolko subjekt,
musi su¢asne splhat podmienky pre poskytovanie, prevadzkovanie a financovanie sluzby:
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1) velkost organizacie sposobilej vybudovat aschopnej prevadzkovat systém
monitorovania podla moznosti aspon pre 1000 klientov (minimalizacia poplatkov),

2) opravnenost organizacie poskytovat opatrovatelské sluzby a podobné socialne sluzby

3) posobnost organizacie zahfriajlcej dostatocne velké mnoZstvo znevyhodnenych oséb,
ktoré tuto sluzbu budu vyuZivat

opravnenost organizacie
poskytovat vlastnymi

kapacitami
velkost organizacie opatrovatelské sluzby

pbsobnost organizacie

zahrfnajucej dostatocne
velké mnoZstvo

znevyhodnenych oséb

Tym vznika nekonecny cyklus vzajomnej kondicionality:

vytvorenie elektronickej pomoc v pripade nudze je

sluzby monitorovania mozna len na zaklade prijatia

domacnosti a seniora nema alarmu o vzniku

vyznam bez poskytnutia nestandardnej situacie
pomoci v nidzi

V takomto pripade je nutné jednu kondicionalitu vybudovat iniciativne a dat ju k dispozicii.
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Vytvorenie navrhovanej elektronickej sluzby na urovni VUC pokladdme (aj na zaklade
skusenosti z inych podobnych projektov) za najvhodnejsi sp6sob, nakolko

a) Asistencna sluzba zdsahu v pripade nudze podporujica zotrvanie znevyhodneného
obc¢ana vdomdacom prostredi nemdze byt vytvorend bez podpory technoldgii
monitorovania jeho domaceho prostredia

b) Subjekty, ktoré su zamerané na poskytovanie pomoci osamelo Zijucim osobam, ¢i uz
formou socialnych sluzieb alebo pravidelného opatrovania a pomoci, nemaju typicky
taky pocet klientov, ktory by umozZnil dosiahnut akceptovatelné prevadzkové naklady
potrebného informacného systému.

c) Nie je efektivne, aby monitorovaci systém potrebného rozsahu a vykonu budoval
kazdy subjekt, ktory by chcel poskytovat pomoc osamelo Zijucim osobam a podporit
ich v zotrvani vdomacom prostredi,

d) Subjekty, ktoré maju potencial vytvorit IS predstavujici rieSenie predloZzeného
projektu v pozadovanom rozsahu a kvalite (napriklad VUC), nie su zo zadkona
kompetentni priamo poskytovat socidlne a asistencné sluzby

e) Do po6sobnosti VUC patri podielat sa na rieseni problémov, ktoré sa tykaju viacerych
obci na Uzemi samospravneho kraja,

3.2 Ciel projektu

Predkladatel VUC ma kompetenciu podielat sa na rieSeni problémov, ktoré sa tykaju viacerych
obci na Uzemi samospravneho kraja, pricom samospravny kraj predstavuje dostatocne velky
geograficky priestor s potrebnym potencidlom klientov. Sluzby opatrovania a asistencie
v domacnosti su vSak na tomto Uzemi poskytované dominantne malymi a strednymi
subjektami, preto rieSenie musi stat na synergii zainteresovanych.

Je v kompetencii VUC vybudovat potrebnu technickl infrastruktiru a poskytnuat nastroje
formou sluzby (SaaS resp. 1aaS) pravnickym a fyzickym osobam kompetentnym poskytovat
opatrovatelské a asistenéné sluzby v ramci VUC, a spristupnit tak tieto nastroje pre dostatoény
pocet klientov. Je to najvhodnejsia kombinacia naplifiajica Aktivitu pre typ projektov | -
Zavedenie nastrojov pre podporu asistovaného Zivota a telemediciny.

Cielom projektu je zvysenie a/alebo zavedenie vyuZivania nastrojov pre podporu asistovaného
Zivota a/alebo telemediciny.

Vysledkom realizacie projektu v kontexte informatizdcie bude v rdmci samospravneho kraja
vytvorena elektronicka sluzba ,poskytnutie nastrojov pre podporu asistovaného Zivota“,
z ktorej budu benefitovat obcania s nasledovnymi efektami:

a) zotrvanie v prirodzenom domdacom prostredi;

b) skorsi ndvrat do domaceho prostredia po hospitalizacii, resp. poskytnuti sociadlnej sluzby;

3.3 Dopady projektu

Hlavnym dopadom projektu je umoZnenie zdujemcom (pravnickym aj fyzickym osobam)
zriadit a poskytovat asisten¢na sluzbu, ktord pomocou elektronickej sluzby monitorovania
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(vysledok projektu) zabezpedi v pripade nudze pomoc pre osamelo Zijuce osoby. Z pohladu
VUC su subjekty s potencidlom dohliadajlcej osoby tieto:

1) Obce a mesta v TSK (18 miest a 258 obci)

2) Verejné pravnické osoby zriadené VUC v SR poskytujuce opatrovatelsku sluzbu (0)

3) Verejné pravnické osoby zriadené obcou v SR poskytujuce opatrovatelska sluzbu (952)

4) Neverejné pravnické osoby v SR poskytujuce opatrovatelsku sluzbu (320)

5) Obcania, ktori sa staraju o inti osobu s TZP a poberaju prispevok na osobnu asistenciu

6) Obcania, ktori sa staraju o ind osobu so zniZzenou fyzickou alebo zdravotnou kondiciou
a poberaju prispevok na opatrovanie

7) Obcania, ktori sa staraju o inu osobu so zniZzenou kondiciou bez statusu ,,OPIO“

Pri implementacii projektu planujeme intenzivnu kampan na predstavenie dostupnosti
a podmienok pristupu k tejto sluzbe pre vSetky vyssSie uvedené subjekty. Zaujem o tento typ
sluzby bol uz v minulosti dostato¢ne indikovany, no da sa ocakavat, Zze zo zaciatku budu
Ziadatel'mi o jej poskytnutie najma sukromni poskytovatelia a fyzické osoby — ob¢ania ktori sa
sami staraju o ind osamelo alebo ¢iastocne osamelo Zijucu osobu.

Ocakavame vsak, Ze pri tvorbe rozpoctov si najdu aj subjekty verejnej spravy priestor
spristupnit tuto sluzbu aj osamelym osobam, ktoré nemaju vlastnu dohliadajicu osobu .

3.4 Meratelné ukazovatele projektu

ukazovatele umoznujuce hodnotit dopad projektu su:

P0195 Pocet nastrojov asistovaného Zivota a/alebo telemediciny zavedenych do realneho
vyuzivania (ukazovatel vyjadruje pocet nastrojov asistovaného Zivota a/alebo telemediciny,
ktorymi si vybavia ob¢ania svoje domovy — Pocet nastrojov)

PO711 ZvySenie pouzivania nastrojov asistovaného Zivota (ukazovatel vyjadruje pocet
obcdanov, ktori si vybavia svoj domov ndstrojmi asistovaného Zivota alebo telemediciny,
priCom im tieto nastroje redlne umoznia fungovat v domdacom prostredi namiesto
zdravotnickeho alebo socidlneho zariadenia s minimalnou opatrovatelskou starostlivostou —
Pocet obc¢anov)

Zaver: Navrhovany projekt je v sulade s planovanymi vysledkami intervencii OPII: ,ZvySenie
vyuZivania nastrojov pre podporu asistovaného Zivota“.
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4 Popis aktualneho stavu

4.1 Legislativa

Z pohladu predmetu predloZeného projektu je relevantna legislativa upravujica poskytovanie
a financovanie socidlnych sluzieb v SR a kompetencie v poskytovani socidlnych sluzieb
jednotlivymi subjektami verejnej spravy.

Tabulka 14 — Sucasné legislativne zabezpecenie
Norma Popis predmetu upravy normy

Zakon €. 575/2001 Z.z Kompetencie v regionalnej o organizacii Cinnosti vliady a
organizacii ustrednej statnej spravy v zneni neskorsich
predpisov.

Zakon €. 221/1996 Z. z. | 0 uzemnom a spravnom usporiadani Slovenskej
republiky (§ 2 ods. 1

Zakon €. 302/2001 Z. z. | o samosprave vysSich uzemnych celkov (zakon o
samospravnych krajoch)

Zakon €. 448/2008 Z.z. | o socialnych sluzbach

Zakon ¢. 578/2004 Z.z. | o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

4.2 Architektura
Popis sucasnej architektury zachytava AS IS nastavenie relevantnych procesov.

4.2.1 Biznis architektura

V sucasnosti je systém poskytovania socialnych sluzieb nastaveny tak, ze VUC ju zabezpedi pre
obcanov, ktori o takuto sluzbu poZziadaju, a finan¢ne na fiu prispieva. Priami poskytovatelia
socialnych sluzieb su obce a mesta, zariadenia zriadené VUC, zariadenia zriadené obcami
a mestami a sukromné zariadenia.

Pre umoZnenie zotrvavania ob¢anov odkazanych na pomoc inej osoby alebo osoby s nizSou
fyzickou alebo zdravotnou kondiciou v prirodzenom domacom prostredi su v sucasnosti
identifikované socidlne sluzby

- terénna opatrovatelskd sluzba vykondvana registrovanym poskytovatelom socialnych
sluZieb, pre ktoru je presne vymedzené aké Ukony klientovi poskytne pri akom stupni
odkdazanosti. Tato sluzba je riadena jednotlivymi poskytovatelmi opatrovatelskych sluzieb,
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ktori zabezpecuju aj jej financovanie. Terénna opatrovatelska sluzba je koordinovana
vecne a odborne, pricom poskytovatelia musia spliiat pozadovanu kvalifikaciu.

- pomoc inej osoby (TZP) ako napriklad rodinnych pribuznych, ktori poberaju prispevok na
opatrovanie alebo na asisten¢nu sluzbu.

- iné pravidelné alebo prilezitostné sluzby socidlneho charakteru, na ktoré je mozné ziskat
finanény prispevok napr. rehabilitacné stredisko, denny stacionar, poskytnutie stravy,
pracovne, strediskd osobnej hygieny, prepravne;j sluzby

Zotrvaniu vdomacom prostredi napomaha aj forma na baze dobrovolnej aktivity neziskovych
organizacii, ale aj forma “seniori seniorom” kde si obania pomahaju navzdjom a odborna
kvalifikacia nie je nevyhnutna.

Sucasnd biznis architektura zaloZzena na fyzickom kontakte so znevyhodnenou osobou. Je
zrejmé, Ze tak nemoze dosiahnut vyssiu kvalitu sluzby, ktora je uz podmienena pouZitim
informacnych technoldgii. Navrhovany projekt prispieva k zvysSeniu kvality touto formou.

4.2.2 Architektura informacnych systémov

V sucasnosti nie je zaregistrovany Ziaden informacny systém ani Ziadna eGov resp. IT sluzba,
ktord by prispievala k zotrvaniu klienta v opatere inej osoby v domdacom prostredi.

Pre navrhovany projekt nie je nevyhnutné napojenie aintegracia s inymi aplikdciami VUC,
nakolko cielové rieSenie sa zameriava na najkritickejSiu ¢ast procesu, signalizaciu potreby
pomoci pre monitorovaného klienta konkrétnej dohliadajlcej osobe, ktora poskytne alebo
zabezpedi poskytnutie véasného zasahu u klienta.

Preto aktudlna architektdra IS nie je pre tento projekt relevantna.

4.2.3 Technologicka architektura

Technologicka architektira ddva zakladné odpovede na otazky, ktorych zodpovedanie je
potrebné pre buduce nastavenie technologickej architektury navrhovaného riesenia.

a) Ztechnoldgii VUC bude vyuzity iba portdl VUC, na ktorom bude nova sluzba
spristupnena.

b) Dalie sti¢asné relevantné technoldgie pre navrhované riedenie st koncové zariadenia
pravnickych osdb a obcanov, ktori budu realizovat dohlad nad monitorovanou osobou,
a ktori budd musiet mat pristup k aplikacii cez rozhrania do internetu, aby im mohla
byt signalizacia doruc¢ena v redlnom case. Projekt predpoklada, Ze tato skupina uz ma
PC alebo mobilny telefén, a sluzba im bude dostupna cez softvérové komponenty,
ktoré tieto zariadenia maju v zdkladnej konfiguracii.

c) Klucova technoldgia, ktord tvori nevyhnutnd podmienku poskytnutia monitorovacej
sluzby pre buducich klientov a ich domdcnosti, je pripojenie na internet, aby mohli data
z monitorovacieho systému odchadzat na dalsie spracovanie. Projekt predpoklada, ze
Cast obyvatelstva ma dnes pristup na internet, no u osamele Zijucich ob¢anov
v kategorii 65+ nemozno predpokladat dostupnost internetu ako samozrejmost.
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Tabulka 15 — Sucasnad Technologickd architektura, s ktorej vyuZitim sa v projekte pocita

WEB portal VUC Pristup k zriadeniu sluzby pre dohliadajlce subjekty a osoby

PC alebo MT pripojené na internet Miesto kde bude dohliadajica osoba nastavovat parametre sluzby
dohliadajucej osoby a miesto kde bude prichadzat signalizacia potreby pomoci

Router pripojeny na internet Miesto, cez ktoré bude riadiaca jednotka monitorovacieho systému odosielat
v domacnosti klienta informacie zo snimacov v domacnosti do centrdlneho IS na spracovanie

4.2.4 Bezpecnostna architektura

Bezpecnostna architektura existujucich technoldgii, s vyuzitim ktorych sa v projekte uvazuje,
je na beZnej trovni komeréne dostupnych koncovych zariadeni rovnako ak aj pripojenie tychto
koncovych zariadeni do internetu.

4.3 Prevadzka

Prevadzka existujuceho web portalu VUC je zabezpefena Standardne v rdmci prevadzky IS
VUC. Prevadzka ostatnych existujucich koncovych zariadeni nie je vaéSinou rieSena dlhodobou
zmluvou, ale je zabezpecend operativne. Pristup na internet je zabezpeceny ako komercénd
sluzba operatora.

5 Alternativne rieSenia

Alternativne rieSenia nenavrhujeme.

Priloha ¢. 13 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti Studie uskutocnitelnosti Digitalna inklizia

Alternativne rie$enia ‘ ‘ len ak Ziadatel povazuje za relevantné

6 Popis buduceho stavu

Buduci stav je definovany v sulade so vietkymi realizacnymi principmi definovanymi v prilohe
¢. 16 vyzvy. Zaroven je nastaveny ndvrh buduiceho stavu tak, aby reflektoval vsetky podmienky
zverejnenej vyzvy.

6.1 Legislativa

Navrhované rieSenie — ,,Zavedenie ndstrojov pre podporu asistovaného Zivota” nevyzaduje
Ziadne legislativne Upravy.

Tabulka 16 — PoZiadavky na legislativne zmeny

NIE SU N/A
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6.2 Architektura

6.2.1 Biznis architektura

Navrhované rieSenie je zaloZzené na monitorovani domaceho prostredia a pohybu
monitorovanej osoby formou detekcie pomocou relevantnych senzorov ale aj monitorovania
osoby mimo domaceho prostredia. Zaznamenané signaly sa spracuju pomocou rdznych
algoritmov, pricom sa do Uvahy musi zobrat aj ich histdria v relevantnom case. To umozni
identifikdciu neStandardnej situdcie, nakolko samotné zaznamenanie pohybu nie je mozné
pokladat na nestandardnu situaciu.

Ak systém vyhodnoti, Ze nastala neStandardna situacia, vysle alarm dohliadajicej osobe.

Systém umozni vytvaranie Statistik, ktoré moézu posluzit k zlepSeniu cielenej starostlivosti
o klienta.

Obrdzok 12 — VSeobecnd schéma procesu monitorovania

‘\\'

putt

Centrélna

monitorovacia il I I II I I | » dOhl'ild nad o
Ustredna (prijem a monitorovanymi
vyhodnocovanie " ' "' osobami
signalizacie) "' ‘

GSM

SENIOR - - T\i
ALARM | -

| |
|
a\ personalny monitoring

pevna linka
(alebo GSM )

personalny monitoring

T Domaca siet

WD-/Q

monitoring domacnosti

B8 Ill S

V ramci navrhovaného rieSenia su identifikované viaceré relevantné biznis sluzby, projekt vsak
kladie vysoky déraz najma na proces vyhodnotenia neStandardne;j situacie, ktory je ako biznis
proces jednoduchy, ale je komplikovany ako funkcionalita v prislusnom aplikaénom module.
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Obrdzok 13 — Schéma procesov aktivdcie a poskytovania sluzby
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6.2.2 Architektura informacnych systémov
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Architektura informacnych systémov zndzorfiuje kompoziciu a integraéné vazby systému

s okolim.

6.2.2.1 Sluzby informacnych systémov budu nastavené podla tejto schémy:

Obrdzok 14 —=Schéma sluzieb informacnych systémov navrhovaného riesenia
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Tabulka 17 — Zoznam sluZieb, ktoré budu v rieseni implementované:

SPRAVA NAJOMCOV - TENANTOV (PRE POSKYTOVATELA Saa$ = VUC)

Interaktivna registracia nového najomcu (dohliadajici subjekt: obec, poskytovatel socialnych sluZieb, rodinny

! prislusnik, ...)
2 Interaktivna aktualizacia parametrov najomcu
3 Tvorba reportov o zaregistrovanych najomcoch (dohliadajucich subjektov)
4 Tvorba anonymnych reportov o zaznamenanej signalizacii - Statistiky
SPRAVA PROFILU KLIENTA A KONFIGURACIE MONITOROVACEJ SADY (PRE DOHLLADOVE PRACOVISKO)
5 Interaktivna registracia MONITOROVANEHO KLIENTA
6 Registracia riadiacej jednotky MONITOROVACEJ SADY konkrétnemu KLIENTOVI
7 Interaktivna konfiguracia senzorov MONITOROVACEJ SADY
8 Interaktivna aktualizacia profilu MONITOROVANEHO KLIENTA
9 Interaktivne nastavenie signaliza¢nych reZimov a intervalov pre MONITOROVANEHO KLIENTA
10 Interaktivne zobrazenie on-line statusu signalizacie pre MONITOROVANEHO KLIENTA
11 Interaktivne zobrazenie histérie signalizacie pre MONITOROVANEHO KLIENTA za x hodin
12 Interaktivna tvorba reportov o notifikdciach MONITOROVANEHO KLIENTA
PRISTUP READ ONLY K PROFILU A K HISTORII NOTIFIKACIi KLIENTA (PRE DALSIU OPRAVNENU OSOBU)
13 Read only zobrazenie profilu klienta a nastavenia prahovych hodnot signalizacie
14 Read only zobrazenie on-line statusu signalizacie pre MONITOROVANEHO KLIENTA
15 Read only zobrazenie histérie signalizacie pre MONITOROVANEHO KLIENTA za x hodin
16 Interaktivna tvorba reportov o notifikacidch MONITOROVANEHO KLIENTA
INDIKACIA DOSIAHNUTIA NASTAVENYCH PRAHOVYCH HODOT SIGNALIZACIE NA ZAKLADE ALGORITMOV ZO
SENZOROV PIR A DVERNEHO KONTAKU INSTALOVANYCH U KLIENTA
17 Znizena pohybova aktivita klienta
18 Zvysena aktivita klienta pocas noci
19 Konkrétna miestnost nebola pouZitd dlhSie ako zadany interval
20 Klient nenavstivil toaletu v zadanom intervale
21 Klient nenavstivil kuchynu v zadanom intervale
22 Klient je na toalete dlhsie ako zadany interval
23 Klient je v kipelni dlhSie ako zadany interval
24 Je indikovany pohyb vo viacerych miestnostiach sicasne v monitorovanom priestore
25 Je indikovany pohyb vo viacerych miestnostiach sucasne dlhsie ako zadany interval
26 Po otvoreni dveri nie je indikovany Ziaden pohyb - Klient opustil monitorovany priestor
27 Po otvoreni dveri nie je indikovany Ziaden pohyb dlhsie ako zadany interval
28 Otvorené vchodové dvere v sledovanom intervale (v noci)
29 Otvorené vchodové dvere dlhsie ako sledovany interval (zle zavreté dvere)
INDIKACIA DOSIAHNUTIA NASTAVENYCH PRAHOVYCH HODOT SIGNALIZACIE Z DEDIKOVANYCH SENZOROV
30 Klient stlacil tlacidlo SOS (podla umiestnenia - WC, kupelia, postel, ...)
INDIKACIA DOSIAHNUTIA PRAHOVYCH HODOT SIGNALIZACIE Z 0SOBNEHO TRACKERA
31 Tracker je mimo monitorovany priestor (v kombindcii s domacou sadou)
32 Tracker je v rizikovej zone (napriklad Zel. stanica)
33 Tracker je v monitorovanom priestore ale po otvoreni dveri nie je indikovany Ziaden pohyb
34 Klient stlacil tlacidlo SOS na osobnom trackeri
35 Vynutenad hlasovd komunikdcia s klientom - Spatné overenie i je klient v poriadku
TECHNICKE ALARMY
36 Nedostupnost sluzby /nedostupnost senzorickej siete
37 Signalizacia o nizkom stave batérii
38 Signalizacia o nizkom stave batérii GPS zariadenia
DORUCOVANIE NOTIFIKACI
39 Dorucovanie notifikacie na alarm displej WEB dohladového pracoviska prihlasenej osobe
40 Dorucovanie notifikacie prostrednictvom SMS spravy dohliadajucej osobe
41 Dorucovanie notifikacie prostrednictvom PUSH notifikacie v aplikacii MT dohliadajlcej osobe
42 Dorucovanie notifikacie prostrednictvom Telefonneho volania dohliadajlcej osobe
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6.2.2.2 Architektonické komponenty a ich popis

Navrhované riesenie vyZaduje implementovat nasledujicu architektiru

Obrdzok 15 — Architektura IS navrhovaného riesenia
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aplikacia b - sledovania sledovania mimo

(Frontend) Zsﬁlzacc):aD domacnosti domacnosti elD AS (UPVS)

Sluzba
Integracna vrstva 7 textovych
: @ : sprav (SMs) |

‘, Modul pre
Systémova zabezpecenie
ochrana vysokej
(Firewall) dostupnosti
g (LB)

Aplikaéné |
integracné | Monitoring Monitoring
rozhranie aplikacii senzorov Sluzba
| (APP GW) | | elektronickych
- - = = | sprav (e-mail) |

Aplika¢na vrstva
Modul pre
Reportovaci || spracovanie
modul (BI) udajov
(Backend)

Modul pre
nastavenie a
vyhodnotenie
zakazanych zén |

Analyticky
modul a umela
inteligencia

Modul pre
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Databaza UloZisko suborov Zalohovanie (Backup)

Popis jednotlivych komponentov:
6.2.2.2.1 Prezentacna vrstva

PrezentaCnd vrstva rieSenia je tvorend pristupovymi komponentami pre koncovych
pouzivatelov a komponentami senzorickych sieti.

Pouzivatel'ska aplikacia (Frontend) — webova aplikacia, ktord poskytuje grafické pouzivatelské
rozhranie pre koncovych pouzivatelov v rdmci prostredia internetovych prehliadacov.
Aplikacia je publikovana na koncové zariadenia pouzivatelov prostrednictvom fronendového
komponentu umiestnenym v prezentacnej vrstve rieSenia. Koncovymi pouzivatelmi aplikacie
su spravcovia a dozorujuce osoby, ktoré si konzumentmi vyslednych udajov.

10S aplikacia, ANDROID aplikacia— nativne aplikacie pre najpouzivanejSie mobilné operacné
systémy, ktoré poskytnu pristupové grafické rozhranie uréené pre dozorujuce osoby. Ciefom
aplikacii je poskytovat délezité informacie okamizite po identifikovani alarmov a notifikovat o
nich dozorujucu osobu kdekolvek.

Aplikacia sledovania domacnosti — aplikdcia beZiaca na HOME device zariadeni umiestnenom
v domacnosti prijimatela sluzby (klient), ktord zabezpecuje zber informdacii o domacnosti a

transfer tychto informacii do centralneho systému pre spracovanie Udajov. Zariadenie pre
sledovanie domacnosti je zariadenie umiestnené v domacnosti prijimatela sluzby. Jeho
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primarnym Ucelom je zber Udajov zo senzorickych sieti a prostrednictvom pripojenia na
modem s internetovym pripojenim zasielat Gdaje do centralneho systému.

Aplikacia sledovania mimo domacnosti — aplikacia beZiaca na mobilnom zariadeni OUT
device, ktora zabezpecuje zber informdacii o monitorovanej osobe mimo domacnosti a transfer
tychto informacii do centrdlneho systému. Zariadenie pre sledovanie mimo domacnosti je
mobilné zariadenie, ktoré zbiera geografické informacie o pozicii monitorovanej osoby pri
pohybe mimo primarne monitorované miesto.

6.2.2.2.2 Integracna vrstva

Systémova ochrana (Firewall) — komponent, ktory zabezpeli bezpecny pristup k
publikovanym sluzbam a ochrani ostatné Casti systém pred zneuzitim, poSkodenim, alebo
zni¢enim.

Modul pre zabezpecenie vysokej dostupnosti (LB) — komponent, ktory zabezpecuje vysoku
dostupnost sluzby, rozdeluje datovy tok pre rozloZenie zataZze a garantovanie dostupnosti
rieSenia v pripade vypadku niektorého z komponentov.

Aplikacné integracné rozhranie (APP GW) — komponent, ktory zabezpecuje bezpecny pristup
k sluzbam backendovych modulov.

Monitoring aplikacii — monitorovaci komponent, ktory zabezpeci monitoring dostupnosti a
spravneho fungovania jednotlivych ¢asti centrdlneho systému.

Monitoring senzorov — komponent, ktory zabezpeci monitoring dostupnosti a spravneho
fungovania senzorov.

6.2.2.2.3 Aplikacna vrstva

Modul pre autentifikaciu — autentifikacny komponent, ktory zabezpeci overenie pouZzivatela,
spravuje jeho role a oprdvnenia na Udaje. V pripade vybranych roli zabezpeci dodatoénu
autentifikaciu voci UPVS.

Modul pre spracovanie udajov (Backend)- komponent, ktory zabezpeci jednotny systém
zapisu a Citania udajov spracovavanych v systéme.

Auditny log — komponent, ktory zabezpeci nepopieratelnym spésobom logovanie vSetkych
pristupov a zapisov Udajov z roéznych &asti systému. Udaje budu spracované indexovacim
nastrojom a poskytnuté vybranym koncovym pouZzivatelom.

Analyticky modul a umel3d inteligencia — komponent, ktory zabezpeci analyzu a spracovanie
udajov v systéme. Vysledkom spracovania Udajov bude vytvorenie hlaseni o stave prijimatela
sluzby. Komponent bude disponovat algoritmami pre stavovu a Statistickd analyzu.

Modul pre nastavenie a vyhodnotenie zakazanych zon — komponent pre spracovanie
geografickych Udajov z OUT zariadenia o pozicii monitorovanej osoby na vyhodnotenie
nepovoleného vstupu do NO GO zdny, ktora je definovana pre monitorovanu osobu.

Reportovaci modul (Bl) — komponent, ktory sluzZi na tvorbu prehladov z agregovanych udajov
spracovavanych v celom systéme.
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6.2.2.2.4 Datova vrstva

Databaza — komponent zabezpecujuci ukladanie Udajov v Struktirovanej forme. Sucastou je
zabezpecenie Udajov a zdlohovanie databazy.

Ulozisko stiborov — komponent, ktory zabezpecuje ukladanie binarnych tdajov, ktoré nebudu
sucastou databazy. Prostrednictvom nastaveni bude nastavené zabezpeclenie a zadlohovanie
udajov.

Zalohovanie (Backup) — komponent, ktory zabezpecuje automatické ukladanie a spravovanie
zaloh databaz a suborov. Komponent zabezpecuje pripadni obnovu pozadovanych udajov.
6.2.2.2.5 Externé systémy

elD AS (UPVS) — integrovany systém pre zabezpelenie autentifikicie pre vy$siu formu
zabezpecdenia pristupu..

Sluzba textovych sprav (SMS)- systém pre zasielanie textovych notifikacnych sprav koncovym
pouzivatelom rieSenia.

Sluzba elektronickych sprav (e-mail) — systém pre zasielanie notifikacnych emailov koncovym
pouzivatelom riesSenia.

6.2.3 Technologicka architektura

Navrhované rieSenie pre realizdciu vyssie uvedenej architektiry vyZaduje realizovat novy
informacny systém, ktory pre dosiahnutie plnej funkénosti vyZzaduje pomerne narocné
nasadenie monitorovacich snimacov v domdacnostiach klientov, umoziiuje z ¢asti vyuzit aj
existujuce koncové zariadenia zucastnenych.

6.2.3.1 Zariadenia

Navrhované rieSenie pocita s vyuzitim existujucich technologickych zariadeni.

Tabulka 18 — Existujuca technologickd architektura vyuZitd v projekte

WEB portal VUC Pristup k zriadeniu sluzby pre dohliadajuce subjekty a osoby

PC alebo MT pripojené na internet Miesto kde bude dohliadajica osoba nastavovat parametre sluzby
dohliadajuicej osoby a miesto kde bude prichadzat signalizacia potreby pomoci

Router pripojeny na internet Miesto, cez ktoré bude riadiaca jednotka monitorovacieho systému odosielat
v domacnosti klienta informacie zo snimacov v domacnosti do centrdlneho IS na spracovanie

6.2.3.2 Nova technologicka architektira — ¢ast' informacny systém

Navrhovana architektura IS vyZzaduje nasadit technoldgie pre zber a spracovanie Udajov zo
snimacov nasadenych u klientov, ich spracovanie, vyhodnotenie a archivaciu a nasledne
vytvorenie vystupov (samotny signal o nestandardne;j situacii a Statistické reporty).

V nasledujucej tabulke uvadzame potrebné pocty pre testovacie a produkéné prostredie
odhadnuté podla predpokladaného vykonu:
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Tabulka 19 - Komponenty infrastruktury IS bez koncovych zariadeni

e e —

Procesor 128 — 196 vcpu
Operatnd pamat 256 - 384GB
Diskovy priestor pre spracovdvané

Vypoctova kapacita data vratane archivu (napr.na 1 10TB
mesiac ?)
Operacny systém AlX alebo enterprise edicia Linux
Diskovy priestor pre systémy 1TB
Diskovy priestor pre archivnu DB 20TB

Datové uloZisko -
Vysokd dostupnost pre archivhu DB 4 instancie alebo DB cluster
LB (Load balancer) 15 — 30 loadbalancovanych instancii
APP GW 4 inStancie
AUTH -V (vratane integracie na . .

L 4 inStancie

Integra¢né komponenty UPVS)
APLIKACNY MONITORING 4 instancie
MONITORING SENZOROV 4 instancie
FW (firewall) 50 — 200 firewall pravidiel
BE (backend) 4 inStancie
AUDIT - logovanie 4 instancie

Middleware aplikaénej vrstvy Al & analyze 4 inStancie
NO-GO ZONE ANALYZE 4 inStancie
Bl — prehlady 2 inStancie
a)
Pripojenie na internet 1 obojsmerna linka
pre prijem dat z monitorovacich sad
b)

notifikacie alarmov dohladovym
pracoviskam PUSH

(primarne internet)

c)

notifikacie alarmov dohladovym
pracoviskam SMS (alternativne GSM)

Sietové sluzby 2 pripojenia do verejnej siete

2 pripojenia do verejnej siete
prostrednictvom SMS brany

6.2.3.3 Nova technologicka architektura — ¢ast monitorovacia sada

Navrhovana architektura IS vyZaduje nasadit technoldgie pre zber a spracovanie Gdajov zo
snimacov umiestnenych u klientov, ich spracovanie, vyhodnotenie a archivaciu a nasledne
vytvorenie vystupov (samotny signal o neStandardne;j situacii a Statistické reporty). Senzory je
potrebné pouzit bezdrétové kompatibilné s dodanou riadiacou jednotkou.

Je vhodné aby bol vybraty vyrobca, ktory ponuka Sirsi sortiment snimacov, ktoré moézu
spolahlivejsie indikovat mozné problémy. Ako priklad uvadzame Specifické senzory (CO,
tlakova podlozka na postel, zatopenie, ...), ktoré nie su navrhnuté do implementdcie ale
rozsirenie o ne moéze byt v buducnosti potrebné (Ziadané klientami).

V nasledujicej tabulke uvddzame potrebné pocty odhadnuté podla predpokladaného vykonu:
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Tabulka 20 - Komponenty infrastrukttry — monitorovacia sada

Riadiaca jednotka 1500

PIR senzor (odolny voci pohybu zvierat - vratane batérie) 7500

Dverovy senzor (niektoré domy maju viac vchodov - vratene batérie) | 1700

SOS signalizacné zariadenie (uvazuje sa 2 ks - vratane batérie) 3000

Komunikaéné GPS zariadenie tracker (SOS tlac¢idlo, GSM modul) 1500

Pri vybere komponentov monitorovacej sady treba mat na zreteli nasledovné fakty:

e Kklient si neuvedomuje, Ze by si mal privolat pomoc alebo sa aktivne starat o senzory

e riadiaca jednotka komunikuje so senzormiv kratkych intervaloch, overuje aj funkénost.
Senzory zachytdvaju a posielaju do riadiacej jednotky kazdy pohyb (nie je to domovy
alarm kde sa pocas nepritomnosti ni¢ nehybe) - da sa ocakavat vyssia spotreba batérii.

6.2.4 Implementacia a migracia

Projekt je Specificky fazou nasadenia, kedZe monitorovacie sady bude potrebné instalovat do
domacnosti klientov, pricom snimace treba umiestnit tak aby obsiahli ¢o najvacsi rozsah
sledovanej veliciny a si¢asne umoznili dobry pristup na udrzbu (vymenu bateriek) atd.

Je nevyhnutné, aby mal kazdy klient pripojenie na internet bez ktorého sluzba neméze byt
poskytnutd. Mozné varianty su:

o Klient ma zavedeny internet pevnou linkou pri¢om router klienta ma moznost
pripojit do siete riadiacu jednotku monitorovacieho systému (volny LAN port
alebo wifi)

o Klient pouziva sluzby pevnej linky bez sluzby internet, (napr. telefén alebo
televizia); zabezpedi si na vlastné naklady rozsirenie internet vratane routra

o Klient nema Ziadnu pevnu linku, zabezpedi si na vlastné naklady pripojenie na
internet vratane routra

o Klient nema moznost vyuZit Ziadnu pevnu linku, je vsak v dosahu signalu GPRS.
Klient si zabezpedi na vlastné naklady sluzbu MOBILNE DATA, operator mu ju
poskytne aj s potrebnym routerom.

HLAVNE AKTIVITY PROJEKTU:

Skupina aktivit Aktivita

Analyza a dizajn Analyza a dizajn rieSenia

Implementacia Implementécia rieSenia

Testovanie Testovanie rieSenia

Nasadenie Nasadenie — serverovska Cast’, aplikacie, portal, sluzby
Nasadenie — dohladové pracoviska (aktivacia, Skolenie
alebo Skoliace video), zakladanie klientov
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Nasadenie— konfiguracia snimacov, inStalacie u klientov
vratane aktivacie SIMM, testovanie u klienta

Nékup HW akrabicového | Nakup HW a krabicového softvéru pre rieSenie
softvéru

Nakup HW — monitorovacie sady (po etapach)

Nakup HW a krabicového softvéru pre rieSenie

Pre nasadenie riesenia predpokladame, Ze subjekty resp. fyzické osoby ktoré budi mat zaujem
dohladovat pomocou tejto sluzby osamele Zijuce osoby (predpoklad 1500 klientov), budu
prejavovat zdujem postupne. Ztoho dévodu sme zvolili obdobie pre nasadenie 2 roky
a v tomto obdobi navrhujeme aj priebezné dodavanie potrebnych monitorovacich sad podla
potreby (v kalkulacii uvazujeme kazdy Stvrtrok). Tento pristup sme zohladnili aj
v harmonograme projektu.

6.2.4.1 Harmonogram vystupov — Aktivity v ¢ase

Zakladnou castou projektu je vytvorenie rieSenia = sluzby, ktoré sa uvadzaju v CBA v liste
(rozpocet / vyvoj aplikacii).

Vystup/funkcionalita projektu

IS Monitorovanie a signalizacia
analjza a DN
implementacia - viasiny vijvej

; dpenjch SI komp

implementicia - infirukid®ne video pre subjekty poskytujlos sec sZby

testovanie infradiruiairy IS

testovanie aplikaénych modulov

nasadenie infradtruktiiry 1S v coude (test + prod)

nasadenie apikacnych moduloy ':!
ie - indtalaci i ich sad u klientov a konfigurdcia profilu

nasadenie - monkorovanks odozvy Sysemu a ladenie prahovych hodndt

Tabulka 21 — Harmonogram aktivit

Al analyza a DN

A2 implementdcia - vlastny vyvoj

A2 implementacia - kustomizacia nakudpenych SW
komponentov

A2 implementacia - inStruktdZzne video pre subjekty

poskytujuce soc.sluzby Vidharmonogram

A3 testovanie infrastruktary IS

A3 testovanie aplikaénych modulov

A4 nasadenie infrastruktury IS v cloude
Ad nasadenie aplikaénych modulov
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A4 nasadenie - instaldcia monitorovacich sad u klientov a
konfiguracia profilu

Ad nasadenie - monitorovanie odozvy systému a ladenie
prahovych hodnot

A5 Nakup HW — monitorovacie sady klientov ¢ast 1
A5 Nakup HW — monitorovacie sady klientov ¢ast 2
A5 Nakup HW — monitorovacie sady klientov ¢ast 3
A5 Nakup HW — monitorovacie sady klientov ¢ast 4
A5 Nakup HW — monitorovacie sady klientov ¢ast 5
A5 Nakup HW — monitorovacie sady klientov ¢ast 6

6.2.4.2 Rizika

Vzhladom na fakty konsStatované vyuzitie ndstrojov je zavislé na dostatoénom pocte
poskytovatelov opatrovatelskych sluzieb.

Tabulka 22 — Implementacné rizikd

Nasadenie nastrojov na podporu Sucastou projektu bude aj PR voci
asistovaného Zivota je zavislé na zaujme potencidlnym klientom v kraji

dohliadajucich subjektov vysoky Strednd Sluzba bude pristupna aj sukromnym
osobam starajucim sa o klientov
InStalacie snimacov v domacnostiach Nakup snimacov pre domacnosti
potrvaju celé obdobie projektu mierny stredna klientov bude postupny na zaklade
ramcovej zmluvy
Poplatky za pripojenie SIMM na mobilné SIM karty v monitorovacich sadach
data budu neakceptované klientami , , budu majetkom VUC a budu
vysoky stredna

poskytované ako sluzba, dohliadajuci
musi byt zaviazany uhradzat poplatky
Dohliadajuci nebude uhradzat Sluzba bude deaktivovana a ak nebude
telekomunikacné poplatky podlznost vysporiadana, bude sada
klientovi odobratd a bude k dispozicii
inému klientovi

mierny strednd

6.2.5 Bezpecnostna architektura

Vzhladom na povahu a charakter spracovavanych dat ma spravne nastavenie bezpecnostnej
infrastruktury kli¢ovy vyznam a preto navrh spdsobu riesenia bezpecnosti musi vychadzat z
nasledujucich pravnych predpisov:

Zakon €. 95/2019 Z.z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy.

Zakon €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tidajov (GDPR).
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Podrobné poZiadavky na bezpecnost budovaného systému budu spracované v sulade s
platnou legislativou najma implementaciou v nasledovnych oblastiach:

e Standardy pre architekturu riadenia

e Riadenie informaénej bezpecénosti

e Personalna bezpecnost

e ManaZment rizik pre oblast informacnej bezpecnosti

e Kontrolny mechanizmus riadenia informacnej bezpeénosti
e Standardy minimélneho technického zabezpeéenia

e Ochrana proti Skodlivému kddu

e Sietova bezpecnost

e (Oddelené Front-End a Back-end systémy firewallom

e DMZ zb6na pre Front-end servery

e Fyzickad bezpecnost a bezpecnost prostredia

e Aktualizacia softvéru a bezpecnostné aktualizacie

e Monitorovanie a manazment bezpecnostnych incidentov
e Periodické hodnotenie zranitelnosti

e Pravidelné zalohovanie systému a udajov

e Systém centralnej spravy identit

e Riadenie pristupu k aplikacidm na zaklade identit a roli

e Aktualizacia informacno-technologickych technolégii

e Ucast tretej strany

6.2.5.1 Suhrnny popis

Tabulka 23 - Prehlad poZiadaviek Bezpecnostnej architektury

Vypracovany bezpecnostny Ano doddvatelsky

projekt

Penetracné testy Nie N/A

Ochrana osobnych tdajov | Ano Doddvatelsky

Riadenie pristupov | Doddvatelsky
s Ano

k idajom

RieSenie incidentov Ano Doddvatelsky

Havarijné planovanie Ano Doddvatelsky

Implementacia . Doddvatelsky

" , . Ano
bezpecnostnych zmien
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6.2.5.2 Rizika

Tabulka 24 — Bezpecnostné rizikd

Znefunkénenie systému
hackerskym Utokom

Navrh bezpecnostnych politik
podla najnovsich odporucani.

Vysokd L . . .
ysoKa Implementacia a dodrziavanie
bezpecnostnych politik
Unik udajov zo systému Navrh bezpecénostnych politik
Vysokd podla najnovsich odporucani.

Implementacia a dodrZiavanie
bezpecnostnych politik

6.3 Prevadzka

6.3.1 Suhrnny popis

Realizacia rieSenia si vyZiada zabezpecenie prevadzky, spravy a udrzby informacného systému
v stlade s poziadavkami riadenia informacnej bezpecénosti. Prevadzka musi byt realizovana v

sulade s tymito predpismi:

— Zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni

niektorych zadkonov;

— Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente);

— Vynos MV SR €. 525/2011 Z. z. o $tandardoch pre elektronické informacné systémy na

spravu registratury;

— Zakon €. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o doéveryhodnych

sluzbach).

Tabulka 25 - Vybrané parametre prevddzky

Dostupnost centrdlneho systému

Dostupnost centrdlneho IS, ddatového pripojenia IS

Dostupnost RJ a senzorov

Dostupnost RJ u klienta, dostupnost senzorov

Dostupnost notifikacie

Dostupnost dorucenia notifikdcie dohliadajiucemu

Zalohovanie

ANO, vysokd dostupnost

Podpora urovne L1

Call centrum pre dohladové pracoviskd a klientov
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6.3.2 Zoznam prevadzkovych nakladov

Prevadzka navrhovaného rieSenia predpoklada zabezpedenie sluzieb udrzby, oprav, obnovy
po Zivotnosti ale aj pravidelné poplatky za spotrebovavané sluzby. Patria sem pravidelné
poplatky a poplatky za prilezitostné sluzby na zéklade potreby (on demand).

Tabulka 26 - Prehlad prevadzkovych ndkladov

1 Naklady na udrzbu vlastného HW IS

1.1 maintenance fee Nie Pravidelné poplatky za Gdrzbu

1.2 opravy HW Nie Jednorazové poplatky za opravy

1.3 externd prevadzka L2 /L3 Nie Kalkulovand sluzba public cloudu

2 Naklady na udrzbu vlastného SW IS Prevadzka vlastnych komponentov

2.1 Roc¢né poplatky licencie Ano 69 600 Pravidelné poplatky za pouZivanie licencii (s DPH)
2.2 Roc¢né poplatky aplikacie Nie Pravidelné poplatky za Gdrzbu aplikacii

2.3. Jednorazové opravy SW Nie Len prileZitostné poplatky za nové funkcionality
2.4 externa prevadzka SLAL1 /L2 /L3 | Ano 216 000 Roény poplatok (10€ * 1500 klientov)*1,2 (s DPH)
3 Naklady za sluzby cloudu najom komponentov / kapacity na zaklade . SLA
3.1 pouzivanie HW Ano 83 000 Vypoctova kapacita, uloziste, rocne (s DPH)

3.2 pouzivanie platforiem Nie Zahrnuté v cene

4 Naklady za prevadzku Interni zamestnanci

4.1 HW —interna sprava Nie

4.2 DB —interna sprava Nie

4.3 SW —interna sprava Nie

5 Naklady na sluzby

5.1 energie Nie

5.2. pripojenie / internet Ano 180 000 10 € x 1500 klientov x 12 mesiacov (ro¢ne s DPH)

6 Koncové zariadenia

6.3 Rekonfiguracia HW sady

6.1 pozarucny servis a opravy Nie Jednorazové podla potreby
6.2 pouzivanie datove;j siete Ano Pripojenie monitorovacej sady na internet hradi
klient, na tracker treba samostatnu SIMM
Nie V ramci SLA podla potreby (zmena klienta)

6.4 Batérie do senzorov u klienta Ano

Pravidelné vid Ekonomicka analyza

6.5 vyjazd ku klientovi N/A

Jednorazovo podla potreby (testovanie, batérie,
zévady z viny klienta)

6.4 Ekonomicka analyza

6.4.1 Kontext financovania sluzby

Navrhované rieSenie ma oporu v § 52 zakona 448/2008 v zneni neskorsich predpisov:

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

43



(1) Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe,
ktord ma nepriaznivy zdravotny stav, s ciefom zabranit vzniku krizovej socidlnej situacie alebo
zabezpedit jej rieSenie.

(2) Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je poskytovanie nepretrzitej, distancnej,
hlasovej, pisomnej (kratka textova sprava) alebo elektronickej komunikacie s fyzickou osobou
uvedenou v odseku 1 prostrednictvom signalizacného zariadenia alebo audiovizudlneho
zariadenia napojeného na centrdlny dispecing, ktory zabezpeci potrebnld pomoc na zaklade
vyslaného signalu potreby pomoci.

(3) Potrebu poskytovania socidlnej sluzby podla odseku 1 fyzickd osoba preukazuje
potvrdenim poskytovatela zdravotnej starostlivosti podla osobitného predpisu.24)

6.4.2 Definovanie prinosov

Prinosy su rozdelené na kvalitativne a kvantitativne. Odhad prinosov projektu vychadza zo
skutoénych dat alebo empirickych Studii. Prinosy nového projektu vidy vychadzaju
z porovnania buduceho stavu s projektom (TO BE) so sti¢asnym stavom bez projektu (AS IS).

Navrhnuté rieSenie sucasne uvazuje, Ze po skonceni projektu umoZni nasadenie nastrojov aj
pre “samoplatcov” v zmysle §51a zakona 448/2009, ktori by si monitorovaciu sadu zakupili
a platili by aj poplatok za telekomunikaéné sluzby (predpoklad 10€/mesiac) a SLA v
kalkulovanej vyske cca 15 €/mesiac. Tento prijem by iba pokryl naklady na instalaciu a
prevadzku monitorovacieho systému u klienta, ale nevytvaral by pre TSK Ziaden zisk, takze
podmienka pre poskytnutie NFP by nebula porusena.

6.4.2.1 Kvantitativne prinosy

Kvantitativne prinosy vznikaju pri Uspore ¢asu obc¢anov alebo zamestnancov orgdnu verejnej
moci a pri Uspore nakladov alebo pri naraste prijmov verejnej spravy. Vypocet prinosov je
rozdeleny medzi Uspory na strane klientov a Uspory na strane verejnej spravy. Porovnanie
buduceho stavu (TO BE) so sucasnym stavom (AS IS) je naviazané na konkrétne Zivotné
situdcie, dizku trvania procesnych krokov a pocty podani.

Meranie prinosov vychadza z vysky prispevku Statu podla nariadenia vlady ¢. 175/2019 Z. z.,
ako aj z vysky prispevku TSK podla 2.4.

Priemerné naklady na jedno 16zko v zariadeniach do 100 |6Zok je 873,69 EUR.

V pripade zotrvania odkazanej osoby v domacom prostredi md osoba s TZP narok na prispevok
na osobnu asistenciu resp. na opatrovanie (vid si¢asnd situacia — osoby s TZP).

Pre vypocet Uspor pouZzijeme vySku prispevku na osobnu asistenciu 443,49 €. Predpokladana
vySka uspory nakladov na 1 16Zko za mesiac je 430,20 €, za rok 5 162,40 €.

V projekte uvaZujeme nasadenie nastrojov pre 1500 klientov, z coho 35% sme pouzili na
financovanie prevadzky navrhovaného rieSenia a zvySok na zriadenie sluzby pre dalSich
identifikovanych zaujemcov.
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V CBA analyze sme uvaZovali aj konzervativny scendar, v ktorom by sa nasadili nastroje pre
podporu asistovaného Zivota u obmedzeného poctu odkadzanych klientov nasledovne:

T2 150
T3 300
T4 450
T5 600
T6 700
T7 800
T8 900
T9 1 000
T10 1 000

Zvysné nastroje by boli pouzité v zmysle vyzvy pre seniorov 65+, ktori poZiadaju o sluzbu, ale
nie su klasifikovani podla stuprfia odkazanosti. Tito by dostali nastroje, ale prevadzkové naklady
by si platili sami.

Tento scendr ukazuje, Ze pri rozpocte na 1500 klientov by bol projekt efektivny s navratnostou
v 9.roku projektu. Ambicia projektu je vsak nasadenie u 1500 klientov, kedy je navratnost uz
v 4.roku projektu.

V CBA sme sucasne uvazovali, Ze v kazdom z 6.,7.8. a 9. roku sa vymeni 25% monitorovacich
sad za nové.

Tabulka 27 — Kvantitativne prinosy projektu

Uspory na 1 16zko Vydavky na 1  167ko | Vyska Gspory 5 162,40 € Eur
v pobytovom zariadeni su | na klienta/rok.

vysSie ako pri poskytovani
asistencnej alebo
opatrovatel’skej sluzby
Vv doméacom prostredi

V projekte uvazujeme 35%
uspory pouzit’ na financovanie
elektronickej sluzby

6.4.2.2 Dalsie kvalitativne prinosy:

Kvalitativne prinosy su nepriame prinosy, ktoré nie je mozné vycislit na zdklade zmeny alebo
zrychlenia procesov pri spracovani Zivotnych situdcii. Tieto prinosy su zjavné ale neexistuju
Statistiky umoznujuce finanéné vyjadrenie tychto prinosov.

Tabulka 28 — Kvalitativne prinosy projektu

Zvysenie kvality Zivota pre 65+ Nova sluzba ,,Poskytnutie néstrojov pre
Ano podporp asistoyanéhp Zivota® ma poF;nqiél
zvySenia kvality Zivota osamelo zijicich
obcanov, ktori zostanii v doméacom prostredi.

ZniZenie vydavkov na lieCenie | | V désledku bezodkladne;j signalizécie
Ano a suc¢innosti dohliadajuceho subjektu alebo
osoby dodjde k skrateniu doby pre poskytnutie
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pomoci, ¢o mdéze mat’ za nasledok zniZenie
lieCebnych ndkladov pripadne aj zachranu

Zivota.
Zvysenie produktivity a kvality Nepriamy dopad je aj Vv zlepseni zivotnych
prace rodinnych prislusnikov podmienok rodinnych prislusnikov, ktori sa
Ano mozu v pracovnom case lepSie sustredit’ na

pracu, pokial' sa budi moct’ spolahnut na
monitoring a asistenciu pre blizku osobu.

RieSenie fenoménu zvySenia Projekt prispieva k rieSeniu fenoménu
vydavkov §tatu na starnucich starnutia obc¢anov v kontraste
obcanov S pretrvavajucim nedostatkom miest

V pobytovych zariadeniach, nakolko uSetrené
naklady na vytvarani novych kapacit mozno
pouzit na rozSirenie asistencnych sluzieb
atym umoznit' pristup k sluzbe pre viac
klientov ciel'ovej skupiny.

Ano

Tieto prinosy sa nedaju dostatocne presne vycislit, nakolko nie si dostupné potrebné
Statistiky. Z toho dévodu nie su v ekonomickej analyze zahrnuté, no niet pochyb Ze uvedené
benefity maju vysokd hodnotu a zvysuju kvalitu Zivota nielen ob¢anom, ktorym bude tato
sluzba poskytnuta, ale aj ich rodinnym prislusnikom.

6.4.3 Ekonomické vyhodnotenie

Ekonomické vyhodnotenie vychadza zrealizovanej CBA, pricom vysledok predstavuju
nasledovné ukazovatele a finan¢né toky:

Tabulka 29 - Prehlad ukazovatelov efektivity pre nasadenie u 1500 klientov na konci projektu

Cista sugasna hodnota (ENPV) 8995942,90 >0 € ANO
Doba navratnosti (X rokov trva projekt) | 4 <10rokov | ANO

Tabulka 30 - Prehlad ukazovatelov efektivity pre nasadenie u 250 klientov na konci projektu, postupny ndrast na
1000 klientov za 9 rokov.

Cista su¢asna hodnota (ENPV) 96477481€¢ >0 € ANO
Doba navratnosti (X rokov trva projekt) |9 <10rokov | ANO
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